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ABSTRACT
The article provides a theoretical and methodological justification for the formation 

of the professional image of future marketers based on a competency-based approach 
in the process of professional training. The relevance of the study is determined by 
the growing demands for competitiveness of specialists in the field of marketing in 
the context of the digitalisation of the economy, globalisation of the labour market 
and the introduction of the professional standard “Marketer”. Based on the analysis 
of scientific sources, the essence of the concept of “professional image of a marketer” is 
clarified as an integrative formation that combines professional competencies, personal 
qualities, value orientations, ethical attitudes, and the ability to communicate effectively in 
offline and digital environments.

The role of the competency-based approach as a methodological basis for 
the formation of a professional image, which directs the educational process towards 
the development of analytical, communication, strategic and digital competencies, is 
revealed. The importance of digital competence in the context of modern challenges is 
substantiated, in particular the use of digital marketing tools, social networks, artificial 
intelligence technologies and personal branding.

A phased model for shaping the professional image of future marketers is proposed, 
covering self-awareness and setting professional goals, developing an image concept, 
developing key competencies, presenting and communicating professional achievements, 
and evaluating and adjusting results. It has been proven that the purposeful creation 
of an information and educational environment using interactive teaching methods, 
case technologies, business simulations and e-portfolios contributes to the improvement 
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of the professional image and provides competitive advantages for graduates  
in the labour market.

Prospects for further research are related to the development of diagnostic tools for 
assessing the level of formation of the professional image of marketers and experimental 
verification of the effectiveness of the proposed model.

Key words: professional image, future marketers, competency-based approach, 
professional training, digital competence, personal brand.

Вступ. У сучасному глобалізованому світі, де конкуренція між фахів-
цями надзвичайно висока, професійний імідж маркетолога стає не про-
сто допоміжним інструментом самопрезентації, а фундаментальним 
стратегічним активом. Він виступає інтегрованим відображенням про-
фесійної компетентності, етичних установок та особистісного потенці-
алу, що визначає здатність фахівця ефективно функціонувати в умовах 
постійних технологічних змін та соціальних трансформацій. Це актуалі-
зує перетворення в структурі, змісті, підходах та методах провадження 
навчальної діяльності в професійній освіті, де формування іміджу має 
стати цілеспрямованим процесом. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Формуванню профе-
сійного іміджу фахівців різних галузей присвячено наукові доробки: 
О. Митцевої, Т. Молнар, Н. Прус, О. Мармаза [10;11;17;9] та ін. Л. Філюк 
[21] здійснила контент-аналіз поняття «професійний імідж». Низка 
науковців зосередили свою увагу на підготовці маркетологів. Зокрема, 
Л.  Іваненко, О.  Боєнко [6] розробили модель професійної підготовки 
фахівців-маркетологів на основі компетентнісного підходу; С.  Адамів 
[1] досліджувала формування професійної компетентності майбутніх 
маркетологів засобами інтерактивних технологій; Н. Буга та Т. Янчук [2] 
опрацьовували тематику формування бренду особистості маркетолога; 
Н. Трушкіка, О. Юрчеко [20], Є. Сидорук [19] вивчали формування циф-
рової компетентності фахівців з маркетингу; І. Гоголь [3] досліджувала 
розвиток комунікативної компетентності маркетологів у процесі фахової 
підготовки. 

Водночас поза межами досліджень залишається формування про-
фесійного іміджу маркетолога в процесі фахової підготовки.

Мета статті – теоретично обґрунтувати та довести ефективність 
формування професійного іміджу маркетологів на засадах компетентіс-
ного підходу в процесі фахової підготовки.

Методи та методика дослідження. Нами були застосовані методи: 
аналіз, синтез, узагальнення та систематизації при опрацюванні дже-
рел з проблематики дослідження; порівняльний аналіз підходів до 
формування професійних компетентностей; контент-аналіз поняття 
«професійний імідж»; педагогічне спостереження за навчальною та 
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позааудиторною діяльністю студентів. Для опрацювання даних аналі-
тичних звітів ринку праці було застосовано статистичний аналіз.

Результати та дискусії. На думку Н. Прус, професійний імідж – це над-
будова, створена на основі особистісних характеристик, що виявляється в 
діях і поведінці фахівця, визначає його професійні якості, зумовлені успіш-
ною діяльністю [17, с. 12]. Доведено, що професійний імідж сприяє розви-
тку як професійних, так і особистісних характеристик людини [9, с. 27].

Формування професійного іміджу має відбуватися на основі фахо-
вих компетентностей відповідно до галузі. Водночас він не лише пере-
дає уявлення про власні цінності та норми поведінки, а й забезпечує 
професійний розвиток та кар’єрне зростання [10, с. 44].

Погоджуємося з думкою Т. Молнар, що початком становлення про-
фесійного іміджу можна вважати час, коли особа обрала професію. Від-
так формування професійного іміджу визначають як цілеспрямований 
процес, який досягається як комплексом методів та засобів профільної 
підготовки, так й індивідуальною самоосвітньою діяльністю [11, с. 65].

Проведений Л. Філюк контент-аналіз поняття «професійний імідж» 
дав змогу констатувати, що цей термін характеризується такими рисами: 
здатністю якісно виконувати професійні обов’язки; готовністю відпові-
дати актуальному професійному образу; реалізацією дій, спрямованих 
на вдосконалення професійних та особистісних рис; прагненням до 
самовдосконалення фахівця. Науковець зазначила, що ціннісні та сві-
тоглядні установки особистості не є вирішальними для формування та 
сприйняття професійного іміджу [21, c.166].

Професійна підготовка – це одночасно процес (організація навчальної 
діяльності студентів) і результат (формування у студентів професійних 
знань, умінь, навичок тощо, що допоможе їм ефективно здійснювати свою 
професійну діяльність) [3, с. 132]. Відтак, сучасний стан розвитку суспіль-
ства потребує фахівців з умінням ефективно вирішувати різноманітні про-
фесійні завдання, здатністю постійно оновлювати свої знання, аналізувати 
та працювати в команді. Компетентнісний підхід до освіти є одним із необ-
хідних ресурсів для перегляду традиційних освітніх цілей, теорій та практик. 
Компетентність встановлюється як нова цільова категорія (освітня концеп-
ція) і це означає, що професійна освіта переходить від предметно-орієнтова-
ної до індивідуально-орієнтованої, посилюючи практичну підготовку, зберіга-
ючи при цьому навчальну основу [5]. Головними в навчанні є дії та навички, 
які студент повинен вміти застосувати в конкретних ситуаціях. 

Метою вищої освіти є підготовка висококваліфікованих та здібних 
фахівців, конкурентоспроможних на ринку праці. Ці спеціалісти пови-
нні бути кваліфікованими у своїй галузі, мати здатність розвиватися  
в суміжних сферах, постійно вдосконалювати свої професійні навички 
та досягати соціальної та професійної мобільності. Впровадження ком-
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петентнісної моделі освіти в систему вищої освіти має на меті покра-
щити її взаємодію з ринком праці, підвищити якість молодих фахівців, 
оновити зміст освіти, методи та навчальне середовище. Компетент-
ність, як продукт навчання, є результатом особистісного саморозвитку. 
Вона більше відображається в особистісному зростанні, самоорганіза-
ції, узагальненні, застосуванні власної діяльності та досвіду, ніж просто 
в технологічному прогресі [13, с. 59].

Процес підготовки маркетолога в умовах високої конкуренції та гло-
балізаційних змін ринку праці потребує нових рішень. В Україні у 2025 р. 
вперше затверджено Професійний стандарт «Маркетолог». Його розро-
бляли представники як галузевої (Української Асоціації Маркетингу (УАМ)) 
так і академічної спільноти (20 кафедр маркетингу українських універси-
тетів). Він містить вимоги до компетентностей фахівця, в яких враховано 
європейські підходи до системи сертифікації та кваліфікації маркетологів 
(див. табл. 1). Окремо визначено перелік цифрових компетентностей [15].

Важливе місце в системі компетентностей сучасного фахівця займає 
цифрова компетентність [7, c. 254]. Урядом України була схвалена Кон-
цепція цифрової трансформації освіти і науки на період до 2026 року. 
В документі визначено, що «цифровою компетентністю є динамічна 
комбінація знань, умінь, навичок, способів мислення, поглядів, інших 
особистих якостей у сфері інформаційно-комунікаційних та цифрових 
технологій, що визначає здатність особи успішно соціалізуватися, про-
вадити професійну та/або подальшу навчальну діяльність із викорис-
танням таких технологій» [14]. Документом визначається відповідність 
основних визначень, які висуваються до вимог цифрових компетенцій 

Таблиця 1
Компетентності маркетолога

Ключові компетентності 
за Професійним 

стандартом «Маркетолог»
Очікувані результати навчання та знання

Аналітична
Здатність аналізувати й прогнозувати ринкові 
явища на основі теоретичних знань  
та прикладних навичок

Комунікаційна
Здатність доносити інформацію до фахівців  
і нефахівців, ефективно формувати маркетингові 
комунікації

Стратегічна Розробка комплексних маркетингових стратегій 
(SEO, PPC, SMM) та управління брендами

Цифрова 
Динамічна комбінація знань та вмінь у сфері 
ІКТ для успішної соціалізації та професійної 
діяльності



210 ICV 2024: 62.64
ISSN 2412-9208

Серія: Педагогічні науки. Вип. 1. 2026. 402 с.

європейських стандартів DigComp 2.1: Digital Competence Framework 
for Citizens. Реалізація концепції уможливить пришвидшення процесу 
модернізації освіти в частині її діджиталізації та скоротить цифровий 
розрив з розвинутими країнами світу [4, с. 49].

Значний науковий внесок у розробку теоретичних та практичних 
положень цифрового маркетингу здійснено у монографії «Цифровий 
маркетинг – модель маркетингу ХХІ сторіччя» групою авторів за редак-
цією М. Окландера. Науковці стверджують, що цифровий маркетинг є 
ключовою тенденцією в розвитку теорії маркетингу в сучасному бізнес-
середовищі. Він визначається як маркетингова діяльність, яка викорис-
товує цифрові канали та методи для проведення масштабних, персона-
лізованих взаємодій з цільовими групами ринку як у віртуальному, так і 
в реальному середовищі. Дослідження показують, що методи обробки 
та використання цифрової інформації стають основним джерелом під-
вищення ефективності маркетингових кампаній [22]. Науковці (Л. Пома-
зан, О. Юрченко, С. Кобернюк) вказують на міждисциплінарність циф-
рового маркетингу, який, на їх думку, необхідно розглядати в комплексі 
з теорією маркетингу, інформаційними технологіями, поведінковою еко-
номікою, соціальною психологією та комунікаційними науками. Автори 
вказують на брак досліджень, які мають на меті інтегрувати різні інстру-
менти цифрового маркетингу в єдину систему, повністю враховуючи 
їх взаємодію та синергію. Однак питання адаптації інструментів циф-
рового маркетингу залежно від галузі та бізнес-моделей залишається 
недостатньо вивченим, що обмежує практичне застосування наукових 
висновків. Дослідники вважають, необхідно зосередити увагу на вплив 
нових технологій, зокрема штучного інтелекту, віртуальної та доповне-
ної реальності, а також блокчейну на трансформацію цифрового марке-
тингу [14, с. 3].

Міжнародна маркетингова взаємодія відкрила абсолютно нові пер-
спективи та змінила традиційний спосіб взаємодії людей та бізнесу, 
коли з’явилась віртуальна реальність та доповнена реальність на основі 
штучного інтелекту (ШІ). Застосування штучного інтелекту в цих техно-
логіях відкриває нові перспективи для персоналізації контенту та його 
адаптації до потреб та інтересів кожного учасника. Штучний інтелект 
аналізує дані про особисті вподобання користувачів, щоб забезпечити 
автоматичне надання більш релевантного контенту, що робить взаємо-
дію більш персоналізованою, а зберігання та використання – ефективні-
шими [23, с. 2]. Робота зі генеративним ШІ навчить промпт-інжинірингу. 
Для формування професійного іміджу ще під час навчання студенти 
можуть використовувати соцмережі та професійні спільноти. Ефектив-
ним інструментом стають блогерство, участь у подкастах. Одним з важ-
ливих чинників формування іміджу є його візуалізація [2]. 
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Про затребуваність фахівців з маркетингу свідчать також дані аналі-
тичних звітів сайтів з пошуку роботи, які показують щорічне збільшення 
кількості вакансій у цьому сегменті: у 2023 р. – 10%, у 2024 р. – 13%,  
у 2025 р. – 19% [18]. Проте ринок потребує фахівців не лише з відповід-
ним рівнем знань, а й тих, хто здатний приймати відповідальні рішення, 
працювати в команді, взаємодіяти з роботодавцями та клієнтами. Поєд-
нання особистісних якостей, професійних компетентностей, етичних 
установок формують імідж фахівця, який здатний адаптуватися до 
змін та ефективно вирішувати завдання в умовах конкурентного сере- 
довища.

Професійний імідж має бути сформований на основі професійних 
компетентностей відповідно до галузі діяльності та має транслювати 
уявлення про особистість, його професійні цінності, норми професійної 
поведінки та забезпечувати розвиток та кар’єрне просування [10, c. 44].

Ми підтримуємо науковців (С. Адамів [1], О. Боєнко, Л. Іваненко [6]), 
які виступають за впровадження компетентнісного підходу у фахову 
підготовку маркетологів, аргументуючи це необхідністю підготовки 
висококваліфікованих фахівців, які здатні до професійного зростання, 
ефективної діяльності в галузі маркетингу (дослідження й аналіз ринку, 
управління, стратегічне планування та комунікація) з врахуванням 
вимог ринку та світових стандартів [1, с. 29]. Розробляючи модель про-
фесійної підготовки фахівців-маркетологів, науковці [6] запропонували 
спосіб вирішення проблем маркетингової освіти через розвиток у здобу-
вачів критичного та креативного мислення, етичної поведінки, здатності 
до прийняття рішень та визначення пріоритетів, вміння комунікувати в 
діловому середовищі, формування вмінь розвивати бізнес, розробляти 
нові продукти та впроваджувати бізнес-плани [6, c. 501]. 

Аналіз наукової літератури показав, що конкурентностроможність 
маркетолога визначають наявність: діагностиних, аналітичних, про-
гностичних компетенцій, компетенції соціальної комунікації, компетенції 
моделювання, проектування, прогнозування та перцептивна компетент-
ність [8, с. 155].

Науковці (С.  Адамів [1], О.  Митцева [10], А.  Зелінська та ін. [4]) 
обґрунтовують доцільність використання ігрових та хмарних технологій 
у навчальному процесі. Зокрема С. Адамів стверджує, що інтерактивні 
технології є найкращим середовищем, в якому необхідно формувати 
професійну компетентність фахівців економічного профілю. Науковець 
доводить необхідність інтеграції наукових підходів в процесі професій-
ної підготовки маркетологів (компетентісного, креативного, діяльнісного, 
особистісно орієнтованого, комунікативного, системного, інтегратив-
ного, інформаційного). Вона пропонує підсилити мотивацію студентів 
через занурення в професійне середовище, використовуючи тренінги, 
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дидактичні ігри, ділові ігри, дискусії, інтернет-взаємодію з носіями іно-
земної мови, бізнес-симуляцію [1, с. 7–9]. Вагому роль у формуванні 
професійного іміджу, на думку О.  Митцевої, відіграють інтерактивні 
технології та методи: SWOT-аналіз, SMART-технологія, презентації, 
тренінги, ділові, рольові, ситуаційні ігри, мозковий штурм, кейс-метод, 
творчі роботи, розробка е-портфоліо [10, с. 150–151]. 

Однією з особливостей фахівців з маркетингу є створення та розви-
ток особистого бренда – іміджу людини – образу, в якому втілено те, що 
про неї думають інші, і те, чому довіряють. Це тривалий та трудомісткий 
процес, який потрібно розпочинати ще на етапі здобуття освіти [2]. 

Вважаємо, що на формування професійного іміджу маркетологів 
ефективно вплинуть такі моменти: розробка освітніх програм, які будуть 
спрямовані на формування професійного іміджу; створення в навчаль-
ному закладі інформаційно-освітнього середовища на основі сучасних 
засобів та технологій навчання для ефективного формування профе-
сійного іміджу фахівців; розвиток вміння майбутніх маркетологів вза-
ємодіяти, співпрацювати та реалізовувати суб’єкт-суб’єктні відносини; 
формування ціннісного ставлення студентів до засвоєння змістовної 
частини освіти, допомога у самовизначенні шляхів професійно-осо-
бистісного зростання; поєднання всіх складових процесу формування 
професійного іміджу в систему цілеспрямованого виховання майбутніх 
маркетологів.

На основі аналізу наукових джерел та опираючись на власний 
досвід, вважаємо, що формування професійного іміджу має відбуватися 
відповідно до таких етапів: самопізнання та визначення мети (реалі-
зується на основі компетентності здобувачів і потребує вдосконалення 
освітніх програм та змісту навчальних дисциплін); розробка концеп-
ції іміджу (передбачає формування стратегії та визначення ключових 
компетенцій, які потрібно розвинути або підкреслити); формування та 
розвиток компетенцій (опрацювання конкретних кейсів у реальному 
середовищі); презентація та комунікація іміджу (реалізується шляхом 
виконання різноманітних завдань на семінарах, практичних заняттях та 
під час позааудиторної діяльності, зокрема активна робота в соціаль-
них мережах та на професійних сайтах); оцінка та корекція (моніторинг 
забезпечить визначення рівня прогресу та уможливить внесення необ-
хідних змін) [12]. 

Як бачимо, формування професійного іміджу маркетолога має певні 
особливості. Насамперед, це професійна взаємодія та комунікація; розши-
рення професійних знань та навичок; впровадження креативних професій-
них концепцій та розвиток креативності; формування системи професійних 
цінностей; етична поведінка; вміння адаптуватися до нових ринкових умов 
(використання цифрових інструментів та ШІ); прагнення до самоосвіти та 
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самовдосконалення; формування професійної компетентності та позитив-
ного ставлення до професії маркетолога в суспільстві. 

Висновки. Професійний імідж маркетолога є інтегративним утво-
ренням, що поєднує професійні компетентності, особистісні якості, 
етичні установки та здатність до ефективної комунікації в цифровому та 
офлайн-середовищі. Компетентнісний підхід виступає методологічною 
основою формування професійного іміджу, оскільки орієнтує освітній 
процес на розвиток практично значущих умінь, критичного мислення, 
креативності та цифрової компетентності. Формування професійного 
іміджу є поетапним процесом, який включає самопізнання, розробку 
іміджевої стратегії, розвиток компетентностей, презентацію результатів 
та корекцію. Важливу роль у формуванні професійного іміджу відіграє 
цифрова компетентність, що відповідає сучасним вимогам ринку праці 
та положенням державних і європейських стандартів. Цілеспрямоване 
створення освітнього середовища, спрямованого на інтеграцію профе-
сійних компетентностей та іміджевих характеристик, підвищує конку-
рентоспроможність майбутніх маркетологів.

Перспективи подальших досліджень полягають у розробленні діагнос-
тичного інструментарію для вимірювання рівня сформованості професій-
ного іміджу та апробації моделі в умовах різних закладів вищої освіти.
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АНОТАЦІЯ
У статті здійснено теоретико-методологічне обґрунтування формування 

професійного іміджу майбутніх маркетологів на засадах компетентнісного під-
ходу в процесі фахової підготовки. Актуальність дослідження зумовлена зрос-
танням вимог до конкурентоспроможності фахівців у сфері маркетингу в умовах 
цифровізації економіки, глобалізації ринку праці та впровадження професійного 
стандарту «Маркетолог». На основі аналізу наукових джерел уточнено сут-
ність поняття «професійний імідж маркетолога» як інтегративного утворення, 
що поєднує професійні компетентності, особистісні якості, ціннісні орієнтації, 
етичні установки та здатність до ефективної комунікації в офлайн та цифро-
вому середовищах.

Розкрито роль компетентнісного підходу як методологічної основи формуван-
ня професійного іміджу, що спрямовує освітній процес на розвиток аналітичної, 
комунікаційної, стратегічної та цифрової компетентностей. Обґрунтовано зна-
чення цифрової компетентності в контексті сучасних викликів, зокрема викорис-
тання інструментів цифрового маркетингу, соціальних мереж, технологій штуч-
ного інтелекту та персонального брендингу.

Запропоновано поетапну модель формування професійного іміджу майбутніх 
маркетологів, яка охоплює самопізнання та визначення професійних цілей, роз-
робку іміджевої концепції, розвиток ключових компетентностей, презентацію 
та комунікацію професійних досягнень, а також оцінку й корекцію результатів. 
Доведено, що цілеспрямоване створення інформаційно-освітнього середовища  
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із застосуванням інтерактивних методів навчання, кейс-технологій, бізнес-симу-
ляцій та е-портфоліо сприяє підвищенню рівня сформованості професійного  
іміджу та забезпечує конкурентні переваги випускників на ринку праці.

Перспективи подальших досліджень пов’язані з розробленням діагностичного 
інструментарію оцінювання рівня сформованості професійного іміджу маркетоло-
гів та експериментальною перевіркою ефективності запропонованої моделі.

Ключові слова: професійний імідж, майбутні маркетологи, компетентнісний 
підхід, професійна підготовка, цифрова компетентність, особистий бренд.
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