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ABSTRACT 
The relevance of the topic of this research is related to the problems of 

ensuring the sustainable development of society and consists in the need to direct 
the directions and methods of social work to achieve transformational changes in 
the enterprises of the aviation industry. 

Social work at enterprises in the context of this study is expressed as the 
organization of social support and assistance in solving complex social and 
environmental problems, since the implementation of its directions, methods and 
technologies should ensure social influence and a transformational shift towards social 
changes and social justice. It is assumed that the transformative model of social work at 
enterprises should be based on an eco-social approach to the practice of social work at 
enterprises, which will ensure the meaningfulness of social work through the combination 
of its main directions: social partnership, social leadership, social responsibility. 

The work defines the main tasks of social work at enterprises of the aviation 
industry: improving the efficiency of social management; development of social activity 
and competence of managers at all levels; creation of conditions for the development of 
leadership and professional qualities, manifestation of the innovative potential of 
specialists; improvement of the general system of social adaptation and continuous 
professional growth of specialists in aviation enterprises.The emphasis is on the 
activation of social partnership as an important tool for aviation industry enterprises to 
ensure aviation safety culture. Attention is focused on the fact that the promotion of 
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initiatives for the formation of a safety culture in aviation requires the creation of a certain 
joint infrastructure based on the basis of safe partnership interaction of institutions of the 
educational and social spheres, state institutions and self-government bodies, business 
structures, non-state public and charitable organizations. In the future, this becomes an 
important moment for the preparation of future social workers to work at enterprises, in 
particular for the organization and functioning of social services at enterprises of the 
aviation industry, which should contribute to the development of aviation safety culture 
by implementing innovative directions and methods of social work and education among 
employees of these enterprises . 

Key words: social work at enterprises, social innovations, innovations of 
social work, goals of sustainable development, social development, social potential 
of the enterprise. 
 

Вступ. Удосконалення системи соціальної роботи пов’язане з 

сучасними суспільними викликами, які відбуваються у всіх сферах 
життєдіяльності населення. Орієнтирами трансформаційних змін в 
Україні є досягнення сталого розвитку. Професія соціального працівника 
дозволяє не тільки ефективно вирішувати соціально-економічні та еко-
соціальні проблеми щодо розбудови сучасного суспільства, але й 
особливо впливати на ті проблеми, що будуть пов’язані з повоєнним 
відновленням певних галузей економіки.  

Історична спрямованість соціальної роботи, її професіоналізація 
були сформовані під впливом подолання економічної та соціальної кризи, 
боротьби з бідністю, соціально негативними явищами та розбудови 
соціально справедливого майбутнього для суспільства, громади та кожної 
людини. Саме соціальні працівники створювали умови для соціальної 
інтеграції уразливих категорій населення, проводили просвітницьку й 
консультативну роботу, забезпечували обізнаність населення щодо 
подолання соціально-небезпечних явищ, впливали на зміцнення 
територіальних громад, займалися благодійною та доброчинною 
діяльністю, надавали психосоціальну підтримку, проводили тренінги з 
підготовки фахівців до практичної соціальної роботи.  

За сучасних умов соціальні працівники мають долучатися не тільки 
до зростання ресурсів територіальної громади, але й знаходити механізми 
ефективної участі в соціальному розвитку галузей економіки. Саме тому 
соціальна робота на підприємствах певних галузей економіки 
зосереджується на соціальному партнерстві, корпоративній соціальній 
відповідальності, соціальній рівності та солідарності, що дозволяє за 
допомогою вдосконалення традиційних та впровадження інноваційних 
методів й форм соціальної діяльності сприяти задоволенню соціальних 
потреб працездатних груп населення. Виконання цих завдань мобілізує 
партнерство між професійною й академічною спільнотою фахівців 
соціальної сфери та працівниками техногенно-небезпечних підприємств й 
організацій, зокрема авіаційних. Відповідно до складності соціотехнічних 
систем спеціалісти авіаційної галузі постійно перебувають в ситуації 
значного психологічного навантаження, професійних ризиків, потенційної 
небезпеки та напруженості. Отже, не викликає сумніву актуальність та 
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доцільність посилення соціальної роботи через встановлення пріоритетів і 
нових напрямів удосконалення соціального та інноваційного потенціалу 
підприємств, зокрема авіаційної галузі для досягнення сталого розвитку. 

Ефективність розв’язання проблеми сталого розвитку суспільства є в 
безпосередній залежності від рівня успішності соціальної роботи в різних 
сферах життєдіяльності суспільства та в певних галузях економіки. 
Зазначимо, що питання становлення й розвитку соціальної роботи на 
підприємствах є зовсім не новими. Дослідження різних аспектів соціальної 
роботи на підприємствах широко висвітлено в наукових напрацюваннях 
учених. Зокрема, концептуальні засади побудови моделі й створення та 
функціонування соціальної служби на підприємстві (Н. Кривоконь [4], 
Л. Тюптя [11]), соціально-психологічні аспекти функціонування служб на 
підприємствах (О. Лаврінко [5]), розкриття напрямів діяльності, функцій та 
організаційної структури соціальної служби на підприємстві (В. Васильєв [2]) 
та соціального менеджменту (Н. Приймак [7]), соціального захисту 
співробітників підприємства (Л. Моргай [6]). Проблема впровадження 
змістовних напрямів соціальної роботи для посилення соціального 
потенціалу підприємств, зокрема підприємств авіаційної галузі, залишається 
невирішеною та потребує подальших теоретичних та емпіричних 
досліджень. У цьому аспекті метою статті є розкриття змістовних 
напрямів й особливостей соціальної роботи на авіаційних підприємствах у 
контексті забезпечення сталого розвитку у сфері авіаційної безпеки. 

Методи та методики дослідження. Для досягнення поставленої 

мети використано загальнонаукові методи для вивчення й узагальнення 
досліджень у галузі соціальної роботи та теорії соціальної розвитку щодо 
особливостей організації соціальної роботи на підприємствах; 
структурно-функціональний аналіз для вироблення висновків з 
удосконалення основних напрямів розвитку соціального потенціалу 
підприємств авіаційної галузі засобами й методами соціальної роботи. 

Результати та дискусії. Зрозумілим стає об’єктивна потреба в 

організації й функціонуванні на підприємствах авіаційної галузі певних 
структурних осередків, які сприятимуть соціальному розвитку та підвищенню 
соціального потенціалу колективу, здійсненню соціально-психологічної 
експертизи управлінських рішень та інформаційно-консультативної й 
методичної роботи. Ефективність соціального управління та соціальної 
компетентності керівників усіх рівнів повністю залежить від створення умов 
для розвитку соціальної активності, професійних якостей та прояву 
ініціативи всіх фахівців, задіяних на підприємстві. Цілком зрозуміло, що це 
має сприяти вдосконаленню загальної системи стратегічного управління 
безпекою на підприємствах й організаціях авіаційної галузі, оскільки 
впровадження методів соціальної роботи та форм організації неформальної 
освіти посилює фокус готовності фахівців до подолання потенційних 
небезпек [3]. Звичайно, має здійснюватися комплекс заходів на 
підприємствах, результати яких можуть безпосередньо або опосередковано 
впливати на досягнення Глобальних Цілей сталого розвитку. Для цього 
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пріоритетним вважається охоплення таких нових сфер, як постійне 
професійне зростання (Ціль 4. Якісна освіта), економічна нерівність (Ціль 8. 
Гідна праця та економічне зростання), інновації (Ціль 9. Інновації та 
інфраструктура), стале споживання (Ціль 11. Сталий розвиток міст та 
спільнот), кліматичні зміни (Ціль13. Боротьба зі зміною клімату), 
справедливий мир (Ціль 16. Мир та справедливість), партнерство (Ціль 17. 
Партнерство заради стійкого розвитку) [1:173]. 

Особливого значення набуває саме соціальний складник 
авіаційної безпеки в контексті «концепції загальної національної безпеки, 
системи забезпечення особистої безпеки, безпеки суспільства та 
безпеки на транспорті від зовнішніх та внутрішніх загроз» [1:173], 
оскільки необхідним стає технологічне посилення й планування 
економічного розвитку авіації та вдосконалення екологічних технологій 
для техногенної безпеки авіаційної галузі [1:168].  

Саме посилення соціального складника авіаційної безпеки резонує з 
деякими аспектами еко-соціального підходу до вирішення соціальних 
проблем, оскільки соціальна робота може забезпечити пошук нових рішень 
та розширити охоплення з надання соціальних послуг. Незважаючи на те, 
що місія соціальних стратегій підприємств різних галузей економіки та 
соціальної роботи у вирішенні соціальних проблем збігається, проте галузь 
соціальної роботи загалом не бере безпосередньої участі у зростанні 
дискурсі щодо забезпечення сталого розвитку авіаційної галузі. У сучасних 
умовах особливо гостро постає питання щодо сумісності та взаємозв’язку 
між двома галузями: авіаційною та соціальною роботою. Слід зазначити, що 
трансформація теорії та сучасних методів й технологій соціальної роботи 
виступає вирішальним чинником зростання соціального розвитку, який 
припускає формування нової еко-соціальної моделі соціальної роботи на 
засадах принципів екосоціальної роботи, «зеленої» соціальної роботи та 
психосоціальної роботи [13]. Так, дослідниця Т. Семигіна [10] визначає 
переваги застосування зеленої соціальної роботи та характеризує 
особливості її застосування в різних сферах життєдіяльності суспільства. 
Щодо переваг та особливостей, то констатується, що зелена соціальна 
робота, по-перше, є мультидисциплінарною, оскільки акумулює знання та 
навички з різних галузей та передбачає взаємодію з представниками інших 
професій; по-друге, орієнтується на розвиток соціального капіталу, що 
означає активізацію соціальних змін у подоланні структурних нерівностей; 
по-третє, розширює змістовність практичної діяльності фахівців соціальної 
сфери та її переорієнтацію з прав людини, роботи з уразливими, 
маргінальними групами населення, роботою над стигмою, дискримінацією 
тощо, справедливості розподілу ресурсів навколишнього середовища та 
планети загалом [10].  

Усвідомлення ролі та значення еко-соціального підходу повинно 
відображатися при розробці методології соціальної роботи та її адаптації до 
певних сфер діяльності з урахуванням особливостей упровадження «зеленої 
соціальної роботи» [8] та механізмів співпраці та партнерства (табл. 1). 
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Таблиця 1 
Особливості реалізації механізмів співпраці та партнерства на 

засадах еко-соціального підходу 
Рівень впровадження Механізм взаємодії Особливості реалізації 

Міжнародний рівень  співпраця з міжнародними 
неурядовими та 
підприємницькими 
організаціями 

формування в населення 
раціонального користування 
природними ресурсами 

Національний рівень  залучення представників 
влади 

участь у боротьбі за доступний 
та справедливий розподіл 
природних ресурсів для всіх 
категорій населення 

Місцевий рівень застосування засобів та 
методів зеленої соціальної 
роботи 

зменшення негативного впливу 
транспорту, постачання енергії, 
будівництва та кількості відходів 
на довкілля 

Професійний рівень теоретизування та стратегічне 
планування напрямів зеленої 
соціальної роботи 

популяризація глобальної ідеї 
сталого розвитку та отримання 
практичного досвіду її втілення 

Індивідуальний 
рівень  

співпраця з освітніми 
інституціями, громадськими 
діячами та громадськими 
організаціями у сфері 
соціальної роботи та 
соціального підприємництва 

вивчення практичного досвіду 
запровадження сталого 
розвитку громади 

 

Успішність реалізації механізмів партнерської взаємодії цілком 
залежить від фокусування уваги на різних моделях співпраці між 
освітніми закладами, соціальними установами, органами місцевого 
самоврядування, соціально орієнтованими бізнес-структурами [9:74]. 
Для створення стійкої безпечної партнерської взаємодії пріоритетним 
напрямом має виступити діяльність «…закладів авіаційної безпеки та 
безпеки у сфері стандартів, практик, технологій, а також впровадження у 
закладах вищої освіти та науково-дослідних установах та подальша 
успішна реалізація освітніх програм з підготовки фахівців для авіаційної 
галузі та споріднених галузей» [12].  

Загальна стратегія розвитку соціального партнерства має 
ґрунтуватися на таких провідних принципах: соціальна відповідальність, 
соціальна справедливість, соціальний діалог, співпраця та взаємодія, 
свобода та соціальний захист. Це, у свою чергу, актуалізує дослідників 
теорії та практики соціальної роботи до участі в діяльності соціальних 
служб на підприємствах авіаційної галузі щодо внесення позитивних змін 
у формування культури безпеки авіації через соціальну освіту  громадян, 
які працюють, дослідження та спільні дії з місцевими, регіональними та 
міжнародними партнерами [3].  

З огляду на визначені положення нами була розроблена модель, 
яка дозволить упроваджувати методи та форми організації соціальної 
роботи на підприємствах (рис. 1) та враховувати необхідність сталого 
розвитку певних галузей економіки, зокрема авіаційної галузі.  
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Рис. 1. Трансформаційна модель соціальної роботи 
на підприємствах авіаційної галузі 

 

Просування ініціатив щодо створення певної спільної 
інфраструктури на засадах безпечної партнерської взаємодії потребує 
поширення досвіду діяльності соціальних служб, відділів або лабораторій 
соціальної роботи в структурі соціального управління підприємств 
авіаційної галузі, оскільки надає змогу зрозуміти принципи, якими буде 
керуватися соціальна робота на підприємствах [3]. Зрозуміло, що в такому 
аспекті основними завданнями соціальної роботи на підприємствах 
авіаційної галузі можуть бути визначені такі: підвищення ефективності 
соціального управління; розвиток соціальної активності та компетентності 
керівників усіх рівнів; створення умов для розвитку лідерських та 
професійних якостей, прояву інноваційного потенціалу фахівців; 
удосконалення загальної системи соціальної адаптації та безперервного 
професійного зростання фахівців підприємствах авіаційної галузі. 
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Спільна робота з роботодавцями та зацікавленими стейкхолдерами 
доводить необхідність упровадження практичного досвіду з організації та 
функціонування структур на підприємствах різного (державного та 
недержавного) підпорядкування в освітній процес підготовки майбутніх 
фахівців соціальної сфери, соціальних працівників, кейс-менеджерів.  

Професійна діяльність у галузі соціальної роботи визначається  
відповідно до видів економічної діяльності, професійних назв робіт та 
обґрунтування місця та ролі фаху в загальній структурй та організації 
діяльності на підприємствах, установах та організаціях. Випускники закладів 
вищої освіти за освітньою програмою «Соціальна робота» можуть 
працювати в державних органах управління, центрах надання 
адміністративних послуг, центрах надання соціальних послуг, установах 
(закладах) надавачів соціальних послуг різних форм власності, благодійних 
та громадських організаціях, бізнес-структурах, на підприємствах, в 
установах та організаціях різних галузей економіки, у тому числі й авіаційної. 

Висновки. Таким чином, застосування теорії зеленої соціальної 

роботи щодо організації її на підприємствах різних галузей економіки, 
зокрема авіаційної галузі має свої переваги, що й дозволяє інтегрувати в 
практичну діяльність фахівців соціальної сфери. Потенціал еко-
соціальної роботи, зеленої соціальної роботи, психосоціальної роботи в 
поєднанні зі стратегіями соціального партнерства, соціального лідерства 
та соціальної корпоративної відповідальності забезпечують подальше 
розуміння їх застосування на практиці для покращення результатів 
досягнення сталого розвитку підприємств, зокрема авіаційної галузі. 
Дуже важливим стає вирішення організаційних питань щодо організації 
соціальної роботи на підприємствах, вивчення наявного досвіду певних 
структур з соціального розвитку підприємства, упровадження методів 
соціальної роботи до загального стилю керівництва з соціальних та 
гуманітарних питань, розробка соціальних інновацій для їх 
масштабування та успішної реалізації на підприємствах авіаційної галузі. 
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АНОТАЦІЯ 
Актуальність теми дослідження пов’язана з проблемами забезпечення 

сталого розвитку суспільства та полягає в необхідності застосування 
напрямів і методів соціальної роботи на досягнення трансформаційних змін на 
підприємствах авіаційної галузі.  

Соціальна робота на підприємствах у контексті цього дослідження 
виражається як організація соціальної підтримки та допомоги у вирішенні 
складних соціальних та екологічних проблем, оскільки реалізація її напрямів, 
методів та технологій має забезпечити соціальний вплив та трансформаційний 
зсув до соціальних змін і соціальної справедливості. Зроблено припущення, що 
трансформувальна модель соціальної роботи на підприємствах має 
ґрунтуватися на еко-соціальному підході до практики соціальної роботи, що 
дозволить забезпечити її змістовність через поєднання основних напрямів: 
соціальне партнерство, соціальне лідерство, соціальна відповідальність. 

Визначено основні завдання соціальної роботи на підприємствах авіаційної 
галузі: підвищення ефективності соціального управління; розвиток соціальної 
активності та компетентності керівників усіх рівнів; створення умов для 
розвитку лідерських та професійних якостей, прояву інноваційного потенціалу 
фахівців; удосконалення загальної системи соціальної адаптації та безперервного 
професійного зростання фахівців підприємствах авіаційної галузі.   

Наголошено на активізації соціального партнерства як важливого 
інструмента підприємств авіаційної галузі для забезпечення культури безпеки 
авіації. Акцентовано увагу на тому, що просування ініціатив з формування 
культури безпеки в авіації потребує створення певної спільної інфраструктури на 
засадах безпечної партнерської взаємодії закладів освітньої та соціальної сфери, 
державних установ й органів самоврядування, бізнес-структур, недержавних 
громадських й благодійних організацій.  

У перспективі це стає важливим моментом для здійснення підготовки 
майбутніх соціальних працівників до роботи на підприємствах, зокрема для 
організації й функціонування соціальних служб на підприємствах авіаційної галузі 
через реалізації інноваційних напрямів й методів соціальної роботи й освіти 
серед працівників цих підприємств.  

Ключові слова: соціальна робота на підприємствах, соціальні інновації, 
інновації соціальної роботи, цілі сталого розвитку, соціальний розвиток, 
соціальний потенціал підприємства. 
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