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ABSTRACT  
The article defines the relevance of the problem of professional training of social 

work specialists capable of demonstrating mediation competence. The educational and 
professional program «Social Mediation» of the specialty 231 Social Work, created taking 
into account international standards and domestic experience of educational and training 

centers, providers of educational services in the field of adult education, which provide 
training in the field of mediation, organizations, unions and other associations of mediators, 
the State Standard of Social Services of Mediation, the Law of Ukraine «On Mediation», the 

Mediator's Code of Ethics and other regulatory documents. The purpose and main focus of 
the educational and professional program «Social Mediation» is revealed. In accordance with 
the training plan of the future specialist in social work with a focus on the formation of conflict-

related competence, the study of a number of educational components from the professional 
training cycle is provided (social work in the community, theory of social mediation, 
supervision in social work, etc.). The list of professional competences and learning outcomes, 

which was formed taking into account the «Basic principles of teaching the basic skills of a 
mediator», is presented. The principles were developed within the framework of the project 
«Ensuring the quality of mediation services by standardizing the requirements for training 

basic mediator skills», implemented by the NGO «National Association of Mediators of 
Ukraine» with the support of the American people, provided through the United States 
Agency for International Development (USAID). It is noted that the educational and 

professional program is intended for higher education graduates who are ready to provide 
assistance in conflict/dispute settlement as a mediator, to help the parties conduct 
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negotiations with an attitude of partnership, joint problem solving, and to promote the healthy 

well-being of the population. 
Key words: social work, mediation, mediator competencies, social work 

specialist, educational program, development. 

 

Вступ. Сьогодні Україна переживає кризу суспільних відносин, 
зумовлених поточною пандемією COVID-19, воєнною агресією, 
інформаційною війною, анексією територій, політичною та соціально-
економічною нестабільністю, активним реформуванням тощо. Кризова та 
конфліктна ситуація в країні призводить до того, що все частіше в 
суспільстві застосовуються насильницькі методи поведінки та впливу. 
Саме тому вміння розв’язувати конфлікти ненасильницьким шляхом є 
важливим для суспільства та світобудування. Для цього необхідним є 
опанування навичок управління конфліктами та розвиток медіаторських 
компетентностей фахівців соціальної сфери. Адже саме у їхній 
професійній діяльності найчастіше наявні конфліктологічні ситуації. 

На сьогодні медіація є одним із найпопулярніших альтернативних 
способів урегулювання конфліктів у розвинених країнах світу. В Україні медіація 
набуває все більшої популярності. Українське суспільство потребує її майже в 
усіх галузях суспільного життя, у тому числі й соціальній роботі. Адже клієнти, 
які звертаються за допомогою в державні та спеціалізовані соціальні служби, 
разом із проблемами матеріального, фізичного, духовного змісту відчувають 
конфліктний стан. Тому поряд із розв’язанням цих проблем фахівці із соціальної 
роботи безпосередньо або опосередковано повинні розв’язувати ці конфлікти 
[9]. Так, у Наказі Міністерства соціальної політики «Про затвердження 
Державного стандарту соціальної послуги посередництва (медіації)» 
наголошено про те, що майбутній фахівець має уміти кваліфіковано надавати 
допомогу у врегулюванні конфлікту/спору як посередник (медіатор) [2].  

На офіційному сайті Національної асоціації медіаторів України [1] 
зазначено про можливість отримання початкових знань та навичок, що 
потрібні для практики медіації, у таких тренінгових центрах: РГО «Жіночі 
ініціативи» (м. Пирятин, Полтавська область); Інститут миру і порозуміння 
(м. Київ); Одеська обласна група медіації (м. Одеса) та Київський філіал 
ООГМ (м. Київ); Подільський центр медіації (м. Вінниця); Тренінг Центр 
(м. Львів); Українська академія медіації (м. Одеса); Український центр 
медіації при КМБШ (м. Київ); Центр права та посередництва (м. Харків); 
Школа медіації Академії адвокатури України (м. Київ) та ін. 

Ураховуючи викладене, можемо стверджувати, що сьогодні 
доводиться користуватися лише тими стандартами підготовки медіаторів, які 
розробляються їх об’єднаннями. Однак, на нашу думку, на державному рівні 
також має бути прийнята єдина програма підготовки медіаторів. У зв’язку із 
цим сучасні реалії висувають нові вимоги до закладів вищої освіти та 
зумовлюють необхідність реформування й перегляду змісту освіти, 
«підлаштування» його до сучасних вимог та потреб. Разом з цим входження 
України в європейське освітнє середовище зумовило впровадження до 
змісту сучасної освіти компетентнісного підходу та розробку нових освітньо-
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професійних та сертифікатних програм за фаховим спрямуванням, зміст 
яких спрямовано на розвиток медіаторських компетентностей. 

Феномен конфлікту як основи сутності медіативної 
компетентності, а також аналіз аспектів її формування, окремі аспекти 
медіації та інших процедур aльтернaтивнoгo вирішення конфліктів є 
об’єктами наукових досліджень А. Анцупова, А. Біцай, Ф. Бородкина, 
М. Вдовіної, Н. Гришинoї, О. Козлової, Д. Конторова, Н. Лaврoвoї, 
В. Лaврoвa, Л. Морської, Н. Смирнової, Є. Сорокіної та ін. 

Аналіз медіативної компетентності та необхідність її формування 
в закладах вищої освіти є об’єктом досліджень S. Riskin, 
С. Калашникової, Д. Кулапова, І. Чеглової, С. Щура та ін.  

Однак питання підготовки медіаторів в Україні розглядалось ученими 
поверхово і лише в межах окремих проблематик. Зокрема, йому приділяли 
увагу такі вчені, як С. Абламський, М. Баймуратов, І. Бут, О. Глущенко, 
Т. Голоядова, М. Колеснікова, А. Комзюк, Н. Маловий, В. Погорілко, В. Тацій, 
О. Фрицький, А. Шаповалова, Т. Шинкар та багато інших.  

Разом із тим теоретичний аналіз наукових праць свідчить про те, що, 
незважаючи на чималу кількість наукових розробок, питання підготовки 
майбутніх фахівців із соціальної роботи до надання допомоги у врегулюванні 
конфлікту/спору як посередника (медіатора) та формування в них 
медіаторської компетентності залишилось поза увагою вчених, що є 
суттєвою прогалиною як з практичної, так і теоретичної точки зору. 

Саме тому метою нашої статті стало визначення особливостей розвитку 
медіаторської компетентності майбутнього фахівця в галузі соціальної роботи. 

Методи та методики дослідження. Для досягнення мети використано 
комплекс таких методів: загальнонаукові (аналіз, синтез, систематизація, 
порівняння, узагальнення – використовувалися для вивчення праць 
зарубіжних і вітчизняних науковців, інформації з офіційних сайтів державних 
установ та професійних об’єднань у галузі соціальної роботи та медіації); 
конкретно-наукові: (категоріальний аналіз – для розкриття змісту й уточнення 
дефініцій основоположних понять; структурно-функціональний аналіз – для 
з’ясування структурних, змістових і процесуальних особливостей діяльності 
професійних організацій та закладів освіти у галузі соціальної роботи та 
медіації та їх впливу на формування медіаторської компетентності). 

Результати та дискусії. Сьогодні в більшості країн світу 
відбувається реформування системи професійної підготовки майбутніх 
фахівців із соціальної роботи. Урахування цих аспектів є актуальним не 
лише для підготовки фахівців цієї галузі, але й для процесів 
реформування всієї системи вищої освіти України та її інтеграції у 
світовий та європейський освітній простір. 

Система професійної підготовки майбутніх фахівців із соціальної 
роботи до надання допомоги у врегулюванні конфлікту/спору як 
посередника (медіатора) спирається на науково-методичне 
обґрунтування необхідного забезпечення освітнього процесу у вищій 
школі з урахуванням потреб соціальної практики та професійної 
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компетентності майбутнього фахівця. Слід також зазначити, що вміння 
медiaтoрa затребувані не тільки при вирішенні ескалованих конфліктів, 
але i в умовах їхнього зaпoбiгaння [4]. 

Ураховуючи актуальність проблеми професійної підготовки фахівців, 
здатних розв’язувати складні задачі і проблеми у соціальній сфері або у 
процесі навчання, проявляти медіаторську компетентність, у Бердянському 
державному педагогічному університеті була розроблена освітньо-
професійна програма «Соціальна медіація» за спеціальністю 231 Соціальна 
робота, обсягом 90 кредитів ЄКТС та тривалістю підготовки 1 рік та 4 місяці. 

Розробці ОПП передувала дослідно-аналітична робота. Так, робочою 
групою було проаналізовано досвід зарубіжних та вітчизняних закладів 
освіти щодо впровадження ОПП з медіації в освітній процес, а саме: «Official 
Master’s Degree in Mediation and Conflict Management» (Universidad 
Internacional de Valencia, Spain), «Master’s Degree Programme in Peace, 
Mediation and Conflict Research» (Abo Akademi University, Turkey), «Master in 
Conflict Resolution and Mediation» Fundacion Universitaria Iberoamericana, 
Spain), «Врегулювання конфліктів та медіація» (КПІ ім. І. Сікорського, Київ), 
«Соціальна педагогіка з вибірковою спеціалізацією «Соціальна медіація» 
(Київський університет ім. Б. Грінченка), «Конфліктологія та практична 
медіація» (Національний авіаційний університет). 

Також шляхом консультацій та проведення громадського 
обговорення проєкту ОПП із зовнішніми та внутрішніми стейкхолдерами 
(здобувачами освіти, випускниками спеціальності Соціальна робота, 
роботодавцями, науковою та професійною спільнотою, експертами-
практиками тощо) було з’ясовано необхідність запровадження ОПП на ринку 
освітніх послуг з дотичних спеціальностей на регіональному та 
національному рівнях та можливості майбутнього працевлаштування для 
потенційних випускників (заклади освіти, соціальні установи та підприємства, 
громадський та приватний сектор, судова система тощо), забезпечення 
належної якості надання ними соціальної послуги посередництва (медіації). 

З урахуванням міжнародних стандартів і вітчизняного досвіду 
навчальних та тренінгових центрів, провайдерів освітніх послугу сфері освіти 
дорослих, які здійснюють навчання в галузі медіації, організацій, спілок та 
інших об’єднань медіаторів, Державного стандарту соціальної послуги 
посередництва (медіації), Закону України «Про медіацію», Кодексу етики 
медіатора та інших нормативних документів, було розроблено профіль та 
дизайн освітньо-професійної програми «Соціальна медіація», її навчально-
методичне забезпечення, інформаційний пакет та здійснено комплексний 
аналіз кадрового забезпечення [1; 2; 7]. 

Так, у профілі ОПП «Соціальна медіація» визначається мета, 
характеристика освітньо-професійної програми, програмні 
компетентності, результати навчання та перелік освітніх компонент. 

Метою ОПП «Соціальна медіація» є підготовка фахівців, здатних 
розв’язувати складні задачі і проблеми в соціальній сфері або процесі 
навчання, проявляти конфліктологічну компетентність, що передбачає 
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проведення дослідження та/або здійснення інновацій та 
характеризується невизначеністю умов і вимог. 

Основний фокус освітньо-професійної програми полягає в загальній 
освіті в галузі соціальної роботи з акцентом на знання, уміння та практичні 
навички у сфері професійної діяльності соціального працівника та медіатора, 
упровадження технології вирішення конфліктів шляхом співробітництва. 

Навчання на ОПП побудовано на дослідницькій основі та спрямоване на 
наукову, професійну соціальну роботу з великим обсягом прикладних аспектів 
упровадження медіації в закладах освіти та соціальних установах. 

У відповідності із навчальним планом підготовки майбутнього 
фахівця із соціальної роботи з фокусом на формування конфліктологічної 
компетентності передбачено вивчення низки освітніх компонент з циклу 
професійної підготовки. Це такі: Соціальна робота в громаді; Трендспотінг у 
соціальній роботі; Організація роботи з різними соціальними групами; Теорія 
соціальної медіації; Конфлікт-коучинг у соціальній роботі; Соціальна робота 
у сфері паліативної допомоги; Міжнародно-правові стандарти медіації 
(посередництва); Практикум медіаторних технологій; Проєктування та 
організація інклюзивного середовища; Міжнародний досвід 
мультидисциплінарних команд в соціальній роботі; Технологія створення 
служб шкільного порозуміння; Супервізія в соціальній роботі. 

Перелік фахових компетентностей та результатів навчання було 
сформовано з урахуванням «Основних засад навчання базовим 
навичкам медіатора». Їх було розроблено в межах проєкту 
«Забезпечення якості послуг з медіації шляхом стандартизації вимог до 
навчання базовим навичкам медіатора», реалізованого ГО «Національна 
асоціація медіаторів України» за підтримки американського народу, 
наданої через Агентство США з міжнародного розвитку (USAID) [6]. 

Так, для фахівця із соціальної роботи зі сформованою медіаторською 
компетентністю необхідним є наявність наступних здатностей: управляти 
різнобічною комунікацією, попереджувати та розв’язувати конфлікти/спори; 
самостійно визначати методику проведення медіації за умови дотримання 
вимог міжнародного та державного законодавства про медіацію, правил 
проведення медіації та етики медіатора; протидіяти дискримінації за 
статевими, віковими, етнічними, культурними ознаками, віросповіданням, 
ознаками відсутності/ наявності інвалідності тощо; зберігати нейтральність 
по відношенню до сторін і предмету конфлікту/спору та використовувати 
техніки медіації у досягненні ефекту примирення; здійснювати професійну 
діяльність на основі правосвідомості, правового мислення і правової 
культури; проводити роз’яснювальну та координаційну роботу, щодо 
залучення сторін до процедури медіації та ін. 

Очікуваними програмними результатами навчання, якими має 
оволодіти здобувач другого (магістерського) рівня вищої освіти за ОПП 
«Соціальна медіація», було визначено: володіння навичками в області 
комунікації та знаннями щодо найновіших досягнень області 
конфліктології, виявлення маніпуляцій у спілкуванні сторін конфлікту; 
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усвідомлення соціальних передумов толерантного ставлення до 
особистості, нетерпимості та псевдотолерантості у соціумі, вживання 
ефективних заходів щодо протидії дискримінації; прояв інтересу до 
удосконалення загального спілкування, визначення свого місця у 
правовому полі, а також розвиток правопізнання; здійснення розробки 
програм соціального супроводу професійної діяльності, інноваційних 
технік та прийомів медіаційних практик для переговорних процесів та ін. 

З метою оцінювання актуальності освітньо-професійної програми та 
здійснення зовнішньої експертизи були залучені незалежні експерти, які надали 
рецензії-відгуки з різних соціальних установ і організацій, а саме: з Бердянського 
міського центру соціальних служб; відділення Притулку для осіб, постраждалих 
від домашнього насильства або насильства за ознакою статі Бердянського 
міського центру соціальних служб виконавчого комітету Бердянської міської 
ради; Бердянської загальноосвітньої школи І-ІІІ ст. № 11 Бердянської міської 
ради Запорізької області; Комунальної установи «Обласний центр комплексної 
реабілітації осіб з інвалідністю» Запорізької обласної ради. На основі висновків 
і пропозицій стейкхолдерів відбулося коригування та оновлення освітньо-
професійної програми «Соціальна медіація», що сприяло підвищенню якості 
підготовки фахівців із соціальної роботи, здатних до надання допомоги у 
врегулюванні конфлікту/спору як посередника (медіатора). 

Висновки. Отже, враховуючи актуальність проблеми професійної 
підготовки фахівців із соціальної роботи, здатних проявляти медіаторську 
компетентність, у Бердянському державному педагогічному університеті 
була розроблена освітньо-професійна програма «Соціальна медіація» за 
спеціальністю 231 Соціальна робота. Освітньо-професійна програма була 
створена з урахуванням міжнародних стандартів і вітчизняного досвіду 
навчальних та тренінгових центрів, провайдерів освітніх послуг у сфері 
освіти дорослих, які здійснюють навчання у галузі медіації, організацій, спілок 
та інших об’єднань медіаторів, Державного стандарту соціальної послуги 
посередництва (медіації), Закону України «Про медіацію», Кодексу етики 
медіатора та інших нормативних документів. Метою освітньо-професійної 
програми є підготовка фахівців, здатних розв’язувати складні задачі і 
проблеми у соціальній сфері або у процесі навчання, проявляти 
конфліктологічну компетентність, що передбачає проведення дослідження 
та/або здійснення інновацій та характеризується невизначеністю умов і 
вимог. Освітньо-професійна програма призначена для здобувачів вищої 
освіти, готових здійснювати надання допомоги у врегулюванні 
конфлікту/спору як посередника (медіатора), допомагати сторонам вести 
переговори з установкою на партнерство, спільне вирішення проблем, 
сприяти здоровому добробуту населення. 

Узагальнюючи наведене, можна дійти висновку, що з ухваленням 
Закону України «Про медіацію» відбувається фактичне визнання 
державою цього виду альтернативного способу вирішення спорів. 
Подальший розвиток та підтримка цього процесу мають відбуватися 
шляхом офіційного визнання професії медіатора. 
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АНОТАЦІЯ 
У статті визначено актуальність проблеми професійної підготовки 

фахівців із соціальної роботи, здатних проявляти медіаторську компетентність. 
Представлена освітньо-професійна програма «Соціальна медіація» за спеціальністю 
231 Соціальна робота створена з урахуванням міжнародних стандартів і 
вітчизняного досвіду навчальних та тренінгових центрів, провайдерів освітніх послуг 

у сфері освіти дорослих, які здійснюють навчання у галузі медіації, організацій, спілок 
та інших об’єднань медіаторів, Державного стандарту соціальної послуги 
посередництва (медіації), Закону України «Про медіацію», Кодексу етики медіатора та 

інших нормативних документів. Розкрито мету та основний фокус освітньо-
професійної програми «Соціальна медіація». Відповідно до навчального плану 
підготовки майбутнього фахівця із соціальної роботи з фокусом на формування 

конфліктологічної компетентності передбачено вивчення низки освітніх компонент 
з циклу професійної підготовки (соціальна робота в громаді, теорія соціальної медіації, 
супервізія в соціальній роботі та ін.). Подано перелік фахових компетентностей та 

результатів навчання, який було сформовано з урахуванням «Основних засад 
навчання базовим навичкам медіатора». Засади розроблено в межах проєкту 
«Забезпечення якості послуг з медіації шляхом стандартизації вимог до навчання 

базовим навичкам медіатора», реалізованого ГО «Національна асоціація медіаторів 
України» за підтримки американського народу, наданої через Агентство США з 
міжнародного розвитку (USAID). Відзначається, що освітньо-професійна програма 

призначена для здобувачів вищої освіти, готових здійснювати надання допомоги у 
врегулюванні конфлікту/спору як посередника (медіатора), допомагати сторонам 
вести переговори з установкою на партнерство, спільне вирішення проблем, 

сприяти здоровому добробуту населення. 
Ключові слова: соціальна робота, медіація, медіаторські 

компетентності, фахівець із соціальної роботи, освітня програма, розвиток.  
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