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ABSTRACT
In the context of an ongoing war, Ukraine has faced the acute issue of internally 

displaced persons (IDPs), necessitating a comprehensive approach to their adaptation 
and integration. This article aims to explore and analyze the state of social and psychological 
adaptation of internally displaced persons from the occupied territories of Ukraine to 
identify and systematize the barriers they face, as well as the factors that will facilitate their 
adaptation and integration into the new environment of the host community.

The work defines the criteria and indicators of the social and psychological adaptation 
of IDPs, such as material-living, socio-legal, activity-motivational, and socio-psychological. 
In particular, it highlights that effective adaptation of IDPs depends not only on meeting 
basic needs but also on the support of host communities, access to educational and social 
services, and inclusion in social life. A survey conducted among IDPs from the occupied 
territories revealed several barriers, including housing problems, employment issues, 
access to medical and educational services, financial difficulties, disruption of social 
and family ties, and the unwillingness of some communities to support IDPs. It was found 
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that the motivation to choose more active behavioral strategies in the context of their social 
and psychological adaptation to the conditions of the host community and integration into 
it depends on the motivation of IDPs from the occupied territories to stay in their new place 
of residence and the age of the respondents.

It was determined that effective adaptation and integration depend on a comprehensive 
approach, which includes meeting basic needs, psychological support, facilitation in 
employment, and integration into local communities. Special attention is given to the role 
of educational institutions and local governance in the process of adaptation and integration 
of IDPs, their participation in the development of host communities, and the reconstruction 
of post-conflict regions.

The article calls for further research into the impact of war on the socio-economic 
development of the country and the lives of IDPs, as well as the development of innovative 
solutions for their social adaptation and integration.

Key words: internally displaced persons (IDP), occupied territories, social 
and psychological adaptation, integration, war, Ukraine.

Вступ. В умовах триваючої військової агресії Російської Федерації 
проти України, країна стикається з глибокою гуманітарною кризою, яка 
безпосередньо впливає на життя мільйонів її громадян [42]. З почат-
ком конфлікту значна кількість українців була змушена залишити свої 
домівки, шукаючи притулок в більш безпечних регіонах країни або за 
кордоном [46]. За даними Міністерства соціальної політики кількість 
офіційно зареєстрованих внутрішньо переміщених осіб в країні досягає 
4,9 млн осіб [7], з них 3,6 млн – особи, які перемістилися (чи повторно 
перемістилися) після початку повномасштабної війни, з яких значна 
більшість проживає в такому статусі довше одного року, а 39% були 
переміщені більше одного разу [31]. З загальної кількості ВПО – 2,5 
млн осіб, які перемістилися і не можуть повернутися до своїх домівок 
(оскільки житло або зруйноване, або знаходиться у зоні активних бойо-
вих дій, або на тимчасово окупованій території) [7].

Найбільш масовою групою внутрішньо переміщених осіб, є ті, які 
перемістилися з тимчасово окупованих територій, оскільки цей процес 
розпочався ще з 2014 року. В Україні станом на кінець осені 2023 року 
під частковою окупацією агресорки Росії перебувають населені пункти 
п’яти областей України: Луганська (98% території), Запорізька (73%), 
Херсонська (72%), Донецька (57%), Харківська (2%) та повністю окупо-
ваний півострів Крим [4]. За даними керівників об'єднаних територіаль-
них громад Донецької, Запорізької, Луганської та Херсонської областей 
з тимчасово окупованих територій виїхало приблизно 70 % населення, 
однак, їх кількісний склад у статистичних звітах не наводиться [2].

Кожна внутрішньо переміщена особа змінюючи місце проживання 
стикається з великою кількістю проблем і потреб, визначення яких є 
важливим задля створення умов для їх успішної соціально-психологіч-
ної адаптації та подальшої інтеграції на новому місці перебування [19]. І 
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хоча, для України ця проблема не є новою, вона актуалізує та підсвічує 
наявні прогалини, які пов’язані з проблемами з житлом та працевла-
штуванням, фінансовими труднощами, розривом соціальних, сімейних 
зв’язків [33; 34], невизначеністю щодо подальшого та остаточного місця 
проживання, що впливає на використання різних поведінкових стратегій 
на новому місці проживання, наявністю конфліктів у приймаючих гро-
мадах тощо [18]. Ці проблеми посилюють відчуття ізоляції та вразли-
вості, загострюючи травматичний досвід, з яким стикаються переміщені 
особи. Отриманий психологічний вплив може відбитися як на індивіду-
альному рівні, так і на рівні громади [21; 30; 22].

Різні соціальні групи ВПО по-різному переживають адаптацію до 
нових географічних умов. У зв’язку із цим важливим і актуальним є дослі-
дження особливостей цього процесу під час повномасштабного втор-
гнення, а також систематизація основних проблем і потреб внутрішньо 
переміщених осіб з якими вони стикаються під час адаптації. Особливу 
увагу в цьому контексті заслуговують особи, що переміщені з окупова-
них територій. Їх досвід адаптації може істотно відрізнятися через більшу 
гостроту пережитих подій, глибину втрат, специфіку потреб та впливати 
на поведінкові стратегії входження у нове соціальне середовище. 

Тому, аналіз наявних проблем і потреб ВПО з окупованих терито-
рій є надзвичайно важливим напрямом, який може стати основою для 
подолання існуючих бар'єрів та визначенні ключових факторів успішної 
соціально-психологічної адаптації та інтеграції ВПО у нових приймаю-
чих громадах.

Різноманітні аспекти проблем, пов'язаних із вивченням проблем 
ВПО, представлені у дослідженнях як зарубіжних, так і вітчизняних 
дослідників. Дослідження впливу війни на різні соціальні групи насе-
лення представлені у наукових працях Я. Сичікової, Н. Цибуляк, Г. Лопа-
тіної, О. Гуренко, І. Богданова, А. Попової [11; 13; 19; 42; 45; 46; 47]. 
Теоретичні аспекти процесу входження різних категорій мігрантів у нове 
середовище представлені у наукових працях Л. Девід (L. David) [41], 
Дж. У. Беррі (J. W. Berry) [41], Н. Гаслама (Н. Haslam) [24], С. Фрейда (С. 
Freud) [21] та інших. Аналіз проблем і потреб внутрішньо-переміщених 
осіб досліджується у працях М. Абедталаса (M. Abedtalas) [15], Кінга та 
Скелдона (King & Skeldon) [32], А. Р. Мамо (A. R. Mamo) [15], Р. Б. Гогуйкіан 
Раткліфф (R. B. Goguikian Ratcliff), С. Г. Масада (S. G. Massad), А. Табета 
(A. Thabet), П. Востаніса (P. Vostanis) [22], Н. Гаслама (N. Haslam) [24], 
М. Гіні (M. Hynie) [26], Д. Картала (D. Kartal) [30], Леуса,Уоллеса, та 
Лоретті (Leus, Wallace, Loretti) [35]. Проблеми адаптації, інтеграції та 
загального благополуччя підіймаються у роботах Г. Балла (H. Ball) [1], 
І. Боровинської (I. Borovynska) [17], В. Борисенка (V. Borysenko) [18], 
Н. Возняк (N. Voznyak) [16], Т. П. Гербера (T. P. Gerber) [39], Н. Левчук 
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(N. Levchuk) [39], А. Попової (A. Popova), Г. Мицик (H. Mytsyk) [6; 38], 
Б. Переллі-Гарріс (B. Perelli-Harris) [39], Б. Г. Раткліффа (B. G. Ratcliff) 
[22], Р. Скелдона (R. Skeldon) [32], І. Тітара (I. Titar) [44], Ю. Хачатуряна 
(Y. Khachatryan) [5]. Однак, відсутні дослідження, які пов’язані з вивчен-
ням проблем, потреб і бар’єрів ВПО з окупованих територій, що актуалі-
зує необхідність вивчення і дослідження цього питання.

З огляду на це, метою нашої статті є дослідження та аналіз стану 
соціально-психологічної адаптації внутрішньо переміщених осіб з оку-
пованих територій України задля виявлення та систематизації бар’єрів, 
з якими стикається ця соціальна група, а також факторів, що сприяти-
муть їх адаптації та інтеграції в нове соціальне середовище.

Методи та методики дослідження. Для проведення дослідження 
застосовано комбінацію загальнонаукових (аналіз, синтез, систематиза-
ція, порівняння, узагальнення використовувалися для вивчення наукових 
праць); конкретно-наукових (категоріальний аналіз – для розкриття змісту й 
уточнення дефініцій основоположних понять; структурно-функціональний 
аналіз – для з’ясування структурних, змістових і процесуальних особливос-
тей соціально-психологічної адаптації); емпіричних (анкетування для збору 
первинних даних про досвід, проблеми та потреби ВПО з окупованих тери-
торія безпосередньо від самих респондентів); та методів кількісного аналізу 
для обробки отриманих відповідей та визначення тенденцій, залежностей 
та загальних закономірностей у проблематиці адаптації та інтеграції ВПО. 

Результати та дискусії. Соціально-психологічна адаптація внутрішньо 
переміщених осіб (ВПО) є ключовою детермінантою їх добробуту та інте-
грації в приймаючі громади [38; 39]. Наукові дослідження щодо вирішення 
проблем ВПО та розроблення соціально-психологічних стратегій адап-
тації грунтуються на аналізі стану вивчення цієї проблеми в психології, 
на розумінні сутності соціально-психологічної адаптації з різних науко-
вих позицій та підходів [6]. Важливість поняття адаптації для психології 
особистості було обґрунтовано Г. Баллом, що наголосив на необхідності 
трактування адаптації не лише як пристосування до середовища, але й 
як взаємозв'язок процесів взаємодії суб'єкта з середовищем [1]. 

Наукові джерела розкривають, що соціально-психологічна адаптація 
охоплює не тільки пристосування до нового середовища, але й активну 
взаємодію особистості з цим середовищем. [17]. Цей процес забезпечує 
перехід від пасивного стану до активного використання різноманітних 
стратегій і методів для впорядкування та адаптації до змін. Важливим 
аспектом є взаємодія між різними суб’єктами, що сприяє формуванню 
адаптивного простору, де ВПО та члени приймаючої громади взаємно 
адаптуються один до одного. [12; 14; 47]

Дослідження виявили кілька основних стратегій поведінки, які впли-
вають на соціально-психологічну адаптацію ВПО, включаючи маргіна-
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лізацію, адаптацію, інтеграцію та асиміляцію [Sam, David L., and John 
W. Berry. «Acculturation: When Individuals and Groups of Different Cultural 
Backgrounds Meet.» Perspectives on Psychological Science, vol. 5, no. 4, 
2010, pp. 472–481. JSTOR, www.jstor.org/stable/41613454]. Ці стратегії 
демонструють різні способи, за допомогою яких особи взаємодіють із 
новим соціокультурним середовищем, та відіграють важливу роль у їх 
соціальному та психологічному добробуті [17]. 

На думку Кофі Анана (Kofi Annan), колишнього генерального 
секретаря Центру моніторингу внутрішнього переміщення (Internal 
Displacement Monitoring Centre, IDMC), досягнення тривалого вирішення 
проблеми внутрішнього переміщення є процесом, якого можна досягти 
за допомогою стійкої інтеграції: (1) назад у місце походження (повер-
нення); (2) на території, де переселенці знайшли притулок (місцева інте-
грація); (3) або в іншому місці країни (переїзд). Враховуючи тривалість 
війни та зниження темпу деокупації територій України, найбільш при-
йнятними варіантами для ВПО є місцева інтеграція [27].

Процес соціально-психологічної адаптації внутрішньо переміще-
них осіб має свої особливості, оскільки вони є громадянами тієї ж кра-
їни, що й мешканці приймаючих громад. Це може сприяти їх швидкій 
адаптації та полегшенню процесу інтеграції, особливо, якщо виключати 
необхідність переїзду через різні обставини, які не завжди залежать від 
бажання ВПО [15]. Однак, постміграційний контекст відіграє критичну 
роль у соціально-психологічній адаптації внутрішньо переміщених осіб 
(ВПО), після чого він формує умови, в яких відбувається їх інтеграція в 
нове середовище. Значний вплив на адаптаційний процес мають такі 
фактори, як безробіття, нестабільність житлових умов, страх перед 
можливою репатріацією, а також випадки соціальної дискримінації. Ці 
умови не тільки посилюють відчуття ізоляції, але й створюють постійні 
стресові фактори для переміщеного населення, які мають вирішальний 
вплив на процес їх соціально-психологічної адаптації. [26; 37; 43].

Різноманітні форми реакції людей на події та стрес, зокрема ті, що 
пов'язані з воєнними діями та переміщенням, викликають соціальні 
трансформації та зміни у різних групах населення, що, в свою чергу, сти-
мулює процес адаптації особистості у соціально-психологічному плані. 
Цей процес передбачає освоєння особою нових соціальних середовищ, 
а також усвідомлення нових стандартів поведінки, цінностей і норм, 
адаптацію до них, визначаючи пристосування людини до нових соціо-
культурних умов.

Розглядаючи соціально-психологічну адаптацію як процес вхо-
дження і пристосування людини до нових соціокультурних умов, важ-
ливо враховувати різні теоретико-методологічні підходи цього процесу, 
які поширюються за межі тільки однієї наукової дисципліни. Дослідники 
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виокремлюють два основних підходи: соціокультурний і ресурсний (еко-
номічний). [40, с. 7]. 

Ресурсний підхід до адаптації підкреслює значення доступу до різно-
манітних ресурсів, включають особистісні, економічні та культурні. До 
особистісних ресурсів належить психологічна стійкість та адаптивність, 
які дають можливість впоратися зі складними обставинами. Оптимізм та 
навички вирішення проблем допомагають знайти оптимальні рішення в 
складних життєвих ситуаціях. Соціальні ресурси, включаючи підтримку 
з боку родини, друзів та громади, доступ до інформації, а також здат-
ність до соціалізації, сприяють побудові міцних зв’язків та інтеграції в 
нове середовище. Економічні ресурси, як-от стабільний дохід, доступ 
до роботи та фінансова підтримка, забезпечують матеріальну основу 
для життя та можливості для економічного зростання. Культурні ресурси 
передбачають адаптацію до нової культури та можливість збереження 
власної культурної ідентичності, що сприяє багатокультурному збага-
ченню та взаєморозумінню [23]. Ці ресурси змінюють ключову роль в 
адаптації, дозволяючи ВПО ефективно працювати з викликами та спри-
яти успішній інтеграції.

Соціокультурний підхід зосереджується на культурних та соціальних 
аспектах адаптації, підкреслюючи значення культурної ідентичності, мови 
та взаємодії з новим соціальним середовищем. Збереження та адаптація 
культурних традицій, звичаїв та мови змінюють ключову роль у форму-
ванні почуття приналежності та ідентичності в новому середовищі. Мовна 
адаптація через вивчення та використання мови приймаючої громади, 
відкриває можливості до глибшої інтеграції, дозволяючи отримати доступ 
до соціальної взаємодії [23]. Активна участь у житті громади, включення 
в соціальні мережі та участь у культурних заходах сприяють взаємодії з 
новим середовищем, допомагаючи ВПО відчути себе частиною громади 
та сприяючи їх соціальній адаптації та інтеграції.

Ці підходи відіграють вирішальну роль у формуванні процесу адап-
тації внутрішньо переміщених осіб. Ресурсний підхід допомагає ВПО 
справлятися з проблемами переміщення, надаючи їм необхідні ресурси 
для виживання та інтеграції в нову громаду, що може мати позитивний 
вплив на їхнє психологічне благополуччя, зменшуючи стрес і невизна-
ченість, пов’язані з переміщенням. І навпаки, соціокультурний підхід 
сприяє розвитку почуття приналежності та інтеграції в громаду, стиму-
люючи зближення ідентичностей між ВПО та приймаючими громадами, 
що у свою чергу сприяє соціальній згуртованості, зменшенню відчуття 
ізоляції та створює передумови для психологічного благополуччя ВПО, 
шляхом формування сприятливого соціального середовища [28; 44].

У нашому досліджені ми зосереджуватимемо свою увагу на соці-
ально-психологічній адаптації ВПО з окупованих територій, яку визнача-
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ємо як системний процес входження і пристосування людини до нових 
соціальних умов її існування та конкретної соціальної ситуації, що вклю-
чає весь спектр фокусів цього процесу, не обмежуючись лише адапта-
цію до нового фізичного середовища та подоланням пов'язаного з цим 
стресу, але й активне засвоєння нових соціальних норм, цінностей, мови 
та способів взаємодії з місцевим населенням [9]. Цей процес стає успіш-
ним, коли ВПО з окупованих територій здатні знайти баланс між своїми 
потребами та вимогами нового оточення, а також брати активну участь 
у соціальних процесах та сприймати підтримку від приймаючої громади 
[11; 13; 45; 47]. У зв'язку з цим, соціально-психологічна адаптація ВПО 
стає ключовим чинником в їх успішній інтеграції в нове середовище та 
побудові стійких міжособистісних відносин.

Важливо зауважити, що успішність соціально-психологічної адапта-
ції вимушених переселенців з окупованих територій залежить від різних 
об’єктивних (вік, стать, освіта, професійний рівень, статус, релігія і т. д.) 
та суб'єктивних (можливість задоволення своїх базових потреб, безпека 
та стабільність, можливість культурної інтеграції в громаду, психологічна 
підтримка, наявність можливостей для реалізації власного потенціалу, 
мотив до залишення на новому місці проживання або бажання поверну-
тися на колишнє місце проживання) факторів. Враховуючи те, що пере-
міщення ВПО характеризується тим, що їх бажання змінити місце про-
живання не було добровільним, а було вимушеною дією у відповідь на ті 
обставини, що склалися на тимчасово окупованих територіях фактори, 
що включають мотивацію, можуть мати вирішальний вплив на процес 
адаптації. Наявність сильного бажання інтегруватися в нове суспіль-
ство, створити стабільне і безпечне майбутнє для себе та своєї родини 
на новому місці проживання, може стимулювати активні зусилля щодо 
адаптації та взаємодії з новим соціальним середовищем. З іншого боку, 
мотив повернутися до колишнього місця проживання може вплинути на 
тимчасовість адаптаційних стратегій та ступінь залученості в соціальне 
життя приймаючої громади [29]. Таким чином, розуміння цих факторів є 
ключовим для розробки ефективних програм підтримки адаптації виму-
шених переселенців.

Показником успішної соціально-психологічної адаптації внутрішньо 
переміщених осіб до нових соціальних умов є їх задоволеність різними 
аспектами життя та підтримка від приймаючої громади. Та, зокрема, цей 
процес сильно залежить від їх здатності відновлювати втрачені ресурси 
та отримувати нові. Тому, активне поєднання ресурсного та соціокуль-
турного підходів в контексті соціально-психологічної адаптації ВПО з 
окупованих територій дають їм можливість інтегруватися у приймаючу 
громаду [23], забезпечуючи процес розвитку особистісного потенціалу 
індивіда в міру його активного включення в різні види діяльності, в сис-
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тему міжособистісних відносин, соціокультурне і соціально-політичне 
життя суспільства, знаходження умов для реалізації потреб в самопо-
вазі і самоактуалізації особистості [5]. У цьому контексті, державна роль 
у процесі соціально-психологічної адаптації є надзвичайно важливою, 
оскільки вона відповідає за створення законодавчих механізмів, необ-
хідних для успішного забезпечення цього процесу. Таким чином, відпові-
дальність за успішність цієї адаптації лежить на тристоронній взаємодії 
між ВПО, приймаючою громадою та державною політикою.

Підсумовуючи теоретичні пошуки з проблеми соціально-психологіч-
ної адаптації ВПО з окупованих територій, можемо виокремити критерії 
та показники цього процесу [10]:

• матеріально-побутовий (наявність комфортного місця проживання, 
задоволеність умовами місця проживання, можливість забезпечувати не 
лише базові потреби, наявність щомісячного доходу, якість життя);

• соціально-правовий (обізнаність щодо можливостей ВПО, доступ 
до медичних, соціальних послуг, гуманітарної допомоги); 

• діяльнісно-мотиваційний (бажання залишитися жити на новому 
місці проживанні, бажання допомагати іншим, наявність роботи/бажання 
працювати, можливість професійної самореалізації, можливість осо-
бистісної самореалізації); 

• соціально-психологічний (стабільність емоційного стану, стосунки 
у сім’ї, стосунки із друзями, наявність нових сформованих дружніх/про-
фесійних/ стосунків/знайомств на новому місці проживання, неконфлік-
тність у новому середовищі.).

Зазначені критерії і показники повно розкривають цей феномен в 
контексті соціокультурного та ресурсного підходів та тристоронньої 
єдності усіх учасників соціально-психологічної адаптації.

З метою проведення дослідження щодо стану соціально-психологіч-
ної адаптації внутрішньо переміщених осіб з окупованих територій в ході 
війни в Україні, ми розробили анкету, яка включала 48 питань (27 відкри-
тих і 21 закритих). Побудова змісту анкети відбулася з врахуванням осно-
вних показників адаптації, враховуючи результати теоретичного аналізу.

Аналіз результатів анкетування надав можливість узагальнити 
загальні дані про респондентів і скорелювати отриману інформацію 
з рівнем соціально-психологічної адаптації внутрішньо переміщених 
осіб з окупованих територій. Дослідженням було охоплено 115 респон-
дентів з різних регіонів України. Для більш репрезентативної вибірки, 
респонденти добиралися з урахуванням їх територіальної прив’язки до 
місцевості на момент 23 лютого 2024 року, а саме, було відібрано пред-
ставників з кожної окупованої області, включаючи Крим, щоб у динаміці 
дослідити проблеми та потреби внутрішньо переміщених осіб з окупо-
ваних територій. 
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Загальний профіль респондентів було узагальнено за наступними 
характеристиками: стать, наявність дітей, вікова категорія, рівень освіти, 
місце проживання, тривалість перебування у статусі внутрішньо перемі-
щених осіб, кількість змін місця проживання після виїзду з окупованих 
територій, мотивація вибору поточного місця проживання. Аналіз цих 
показників уможливив аналіз кореляційних зв'язків із рівнем соціально-
психологічної адаптації на новому місці проживання.

Аналіз отриманих відповідей показав, що переважну більшість рес-
пондентів становлять жінки, з кількістю 95 відповідей (82,6%), у той час 
як від чоловіків було отримано 20 відповідей (17,4%). Серед усіх опита-
них, 63 особи (54,8%) мають дітей, а 52 особи (45,2%) не мають. Щодо 
вікової категорії, найбільш численною групою є особи віком від 18 до 
25 років, кількість яких склала 59 осіб (51,8%). Вікова група від 26 до 30 
років представлена 15 респондентами (13,2%), від 31 до 35 років — 10 
осіб (8,8%), від 36 до 40 років — 6 осіб (5,3%), від 41 до 45 років — 4 
особи (3,5%), від 46 до 50 років — 9 осіб (7,9%), від 51 до 60 років — 
також 9 осіб (7,9%), та особи віком понад 60 років складають 2 особи 
(1,8%). За рівнем освіти, найбільше опитаних мають вищу освіту — 56 
осіб (48,7%), група осіб з повною загальною середньою освітою нарахо-
вує 36 осіб (31,3%), свідоцтво про базову середню освіту мають 15 осіб 
(13%), а професійно-технічну освіту — 7 осіб (6,1%).

Аналіз результатів опитування також дозволив встановити загальні 
показники за кожним з визначених критеріїв. Рівень соціально-психо-
логічної адаптації за матеріально-побутовим критерієм було визначено 
шляхом узагальнення отриманих результатів за наступними питаннями: 
«Де Ви зараз проживаєте», «Чи стикалися Ви з труднощами за час пере-
бування в місті/селищі, де зараз проживаєте?», Якщо так, то з якими?, 
«Оцініть рівень задоволеності наявними умовами проживання», «Чи 
маєте щомісячний дохід?», «Чи вплинула війна на Ваш рівень доходу?», 
«Чи вплинула війна на Вашу якість життя?», «Чи є у Вас можливість 
забезпечувати собі та свою сім'ю не лише базові потреби (їжа, житло, 
необхідний одяг)?»

Отримані результати показують, що за матеріально-побутовим 
критерієм респонденти майже рівномірно розподілилися за високим, 
середнім і низьким рівнями соціально-психологічної адаптації, з незна-
чним переважанням середнього рівня – 45 осіб (39,4%), 36 осіб (30 %) 
мають високий рівень адаптації, і 34 особи (30,6) знаходяться на низь-
кому рівні. (рис. 1).

Такі досить високі показники за середнім і високим рівнями соці-
ально-психологічної адаптації пов'язані із тривалим перебуванням 
на новому місці проживання. За результатами опитування стосовно 
питання «Як давно Ви залишили свою домівку?» виявлено наступне: 
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26 респондентів (22,6%) залишили свою домівку з перших днів війни, 
49 осіб (42,6%) – 5-7 місяців тому, 22 особи (19,1%) – 3-4 місяці назад, 
1-2 місяці назад – 12,2%, та 4 особи (3,5%) виїхали недавно. До того 
ж, згідно з результатами опитування, переїзд у більшості випадків від-
бувався на території, де респонденти мають друзів/родичів, які можуть 
вплинути на швидший процес адаптації внутрішньо переміщених осіб. 
Наприклад, відповідаючи на питання «Що вплинуло на Ваш вибір поточ-
ного місця проживання», більшість респондентів, а саме 29,6%, зазна-
чили, що обрали місце через наявність родичів/друзів. Вік респондентів 
також показав зв’язок з успішністю адаптації, оскільки більшість з них 
перебувають у віці 18-25 років, що з психологічної точки зору є більш 
адаптивним та чутливим до змін.

Загальний огляд аналізу проблем, з якими найчастіше стикаються 
внутрішньо переміщені особи з окупованих територій, показав, що 
найбільш актуальними є наступні: пошук роботи – 42 особи (50%), на 
другому місці за релевантністю стоїть пошук житла, з яким зіткнулися 
33 респонденти (39,3%). Проблему встановлення нових контактів і зна-
йомств відчувають 21 внутрішньо переміщена особа (25%), з конфлік-
тами з місцевим населенням стикались 9 осіб (10,7%), тоді як 31 особа 
(36%) відмітили іншого характеру проблеми, які не деталізували. 
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Рис. 1. Рівень соціально-психологічної адаптації  
за матеріально-побутовим критерієм

Аналіз рівня сформованості соціально-правового критерію базу-
вався на загальних показниках, визначених за такими запитаннями: «Чи 
оформили ви статус ВПО та довідку?», «Чи були труднощі при оформ-
ленні статусу ВПО?», «Чи отримуєте допомогу від держави?», «Чи є у 
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вас доступ до отримання медичних послуг там, де Ви перебуваєте?», 
«Чи є у вас доступ до соціальних послуг у місті/селищі де ви перебу-
ваєте?», «Чи отримуєте ви гуманітарну допомогу?», «Чи достатньо 
інформації щодо прав, можливостей та забезпечення ВПО?» (рис. 2). 
За отриманими результатами можна визначити, що в більшості випад-
ків соціально-правовий критерій у наших респондентів сформований на 
високому рівні. Зокрема, 55 осіб (48%) виявили високий рівень, 28 осіб 
(24,4%) – середній, а 32 особи (27,6%) – низький. Такі високі показники 
свідчать про ефективну підтримку держави у законодавчому, матеріаль-
ному, соціальному та інформаційному аспектах. За результатами опиту-
вання, більшість респондентів, а саме 69 осіб (61,6%), були задоволені 
підтримкою з боку держави або організацій, 31 особа (27,7%) засвід-
чили недостатню задоволеність, а 12 респондентів (10,7%) – взагалі не 
були задоволені. 

Серед найбільш важливих проблем, що виникають у ВПО за цим кри-
терієм, можна виділити відсутність повного/часткового доступу до медич-
ної допомоги, про що повідомили 30 осіб (26,3%). Ця проблема особливо 
критична, особливо коли є діти. Наступною за важливістю є проблема 
нестачі інформації про права та можливості ВПО, яку відзначили 29 осіб 
(25,9%), тоді як 19 осіб (16,8%) не мають доступу до отримання гуманітар-
ної допомоги. Ці результати показали, що деякі регіони, які не є популяр-
ними для мігрантів, не забезпечені та не готові до взаємодії з цією катего-
рією осіб, що може призвести до того, що певна частина ВПО залишиться 
без належної підтримки, особливо в умовах війни.
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Рис. 2. Рівень соціально-психологічної адаптації  
за соціально-правовим критерієм

Аналіз результатів за діяльнісно-мотиваційним критерієм (рис. 3) 
включав обробку результатів за наступними запитаннями: «Чи плану-



284 ICV 2022: 80.27  
DOI 10.32782/2412-9208-2024-1

Серія: Педагогічні науки. Вип. 1. 2024. 340 с.

єте ви залишитись або переїжджати в інше місто або країну?», «Чи 
маєте зараз роботу?», «Чи маєте щомісячний дохід?», «Чи маєте 
достатньо можливостей реалізовувати свій професійний потенціал 
та здібності?», «Чи маєте можливості для реалізації?», та «Чи маєте 
допомагати іншим?».

За отриманими результатами можна відзначити, що за діяльнісно-
мотиваційним критерієм майже рівнозначні показники відображають 
високий рівень соціально-психологічної адаптації – 41 особа (36,16%), 
та низький рівень – 44 особи (38,3%), середній рівень за цим показ-
ником характерний для 30 осіб (25,54%). Ці показники корелюються з 
мотивацією ВПО стосовно подальшого перебування. Високий показник 
низького рівня пов’язаний з тим, що більшість людей планують поверта-
тися додому, і це бажання виявили 74 особи (64,9%). Відповідно, вони 
не мають стимулу адаптуватися та інтегруватися у нову громаду. Ситу-
ацію ускладнює те, що майже половина респондентів, а саме 51 особа 
(45,9%), не мають можливості реалізувати свій професійний потенціал 
або здібності через недостатню кількість робочих місць та значне ско-
рочення штату різних підприємств. До того ж, третина респондентів, 
а саме 36 осіб (32,4%), мають нестабільний дохід, а 24 особи (21,6%) 
ВПО не мають доходу взагалі.

Високі показники адаптації за цим критерієм пов’язані з наявністю 
роботи у 50,4% та можливістю покращення заробітку та кар'єрного зрос-
тання. Мотивацією залишитися мають 11,4% респондентів, які успішно 
пройшли адаптацію, подобається їм на новому місці і вони планують 
залишитися, а також вони мають активну соціальну позицію, що вияв-
ляється у допомозі іншим. Зокрема, 86,1% осіб готові допомагати іншим 
або вже це роблять, що свідчить про їхню успішну адаптацію та вклю-
чення у приймаючу громаду.
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Рис. 3. Рівень соціально-психологічної адаптації  
за діяльнісно-мотиваційним критерієм
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Аналіз рівня адаптованості за соціально-психологічним критерієм 
(рис. 4) базувався на таких питаннях: «Оцініть стабільність вашого пси-
хологічного стану на новому місці проживання», «Чи вплинула війна на 
ваші стосунки з сім’єю?», «Чи вплинула війна на ваші стосунки з вашими 
родичами, друзями?», «Чи знайшли ви друзів на новому місці прожи-
вання?» та «Чи мали місце конфліктні ситуації з місцевими жителями?».

Отримані результати свідчать, що 53 особи (46%) мають високий 
рівень соціально-психологічної адаптації за цим критерієм, 35 осіб 
(30,75%) – середній рівень, та 27 осіб (23,25%) – низький рівень. Такі 
показники головним чином пов'язані з тим, що ті, хто мають високий 
рівень адаптації, спостерігають покращення у родинних стосунках – 
36,8%, знайшли нових друзів на новому місці проживання – 44,3%, та 
зберігають стосунки із старими у 36,5% відповідей. Важливим показни-
ком соціально-психологічного благополуччя є відсутність конфліктів з 
місцевими жителями, яку зазначили 87,7% респондентів.
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Рис. 4. Рівень соціально-психологічної адаптації  
за соціально-психологічним критерієм

Узагальнюючи аналіз рівня соціально-психологічної адаптації ВПО 
з окупованих територій, можемо констатувати, що 40% опитуваних має 
високий рівень соціально-психологічної адаптації, 30% мають середній 
рівень та ще 30% мають низький рівень (рис. 5).

На основі аналізу результатів опитування стає очевидно, що для 
досягнення успішної соціально-психологічної адаптації внутрішньо 
переміщених осіб (ВПО) з окупованих територій необхідно врахувати 
комплексний набір заходів, зорієнтованих на соціокультурну та ресурсну 
підтримку. Важливість цих підходів випливає з того, що вони утворюють 
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основу для адаптаційного та інтеграційного процесу, де ресурсний під-
хід відіграє ключову роль. Виявлено, що основні бар’єри, з якими стика-
ються ВПО включають: труднощі з житлом і працевлаштуванням, фінан-
сові проблеми, розрив соціальних і сімейних зв’язків, низьку доступність 
медичних й освітніх послуг, неготовність окремих громад приймати 
ВПО, що може виявлятися у наявності конфліктів, які можуть посилити 
відчуття ізоляції та ускладнити процес інтеграції.

Так, труднощі з житлом та роботою, відсутність фінансової стабіль-
ності створюють значну напругу в житті ВПО, підкреслюючи потребу в 
розробці та впровадженні комплексних програм, що спрямовані на поліп-
шення їх життєвих умов. Також з'ясувалося, що крім матеріальної під-
тримки, важливим є врахування соціокультурних аспектів, оскільки рівень 
загальної соціально-психологічної адаптації безпосередньо залежить 
від можливостей громади включати ВПО у різні громадські та суспільні 
процеси, забезпечуючи активну участь ВПО у житті приймаючих громад. 
Тому, важливим є на рівні громад передбачати програми адаптації та 
інтеграції ВПО, які можуть включати різні суспільні ініціативи, включаючи 
доступ до освіти на всіх рівнях та забезпечення її інклюзивності [3; 20], які 
мають реалізовуватись в контексті «Стратегії державної політики щодо 
внутрішнього переміщення на період до 2025 року» [8]

Бар’єри, з якими стикаються внутрішньо переміщені особи (ВПО) з 
окупованих територій України, тісно переплітаються з ключовими аспек-
тами та цілями, які висвітлені у «Стратегії державної політики щодо вну-
трішнього переміщення на період до 2025 року» [8]. Ця стратегія має 
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Рис. 5. Рівень соціально-психологічної адаптації ВПО  
з окупованих територій
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за мету створення умов для ефективної адаптації та інтеграції ВПО, 
забезпечуючи їм доступ до основних соціальних послуг, таких як житло, 
робота, освіта, медичне обслуговування та соціальний захист. Важли-
вими факторами успішної адаптації визначені забезпечення стабіль-
ного житла, підтримка в працевлаштуванні та професійному розвитку, 
доступ до якісних освітніх та медичних послуг, психологічна підтримка 
та соціальна адаптація, а також формування інклюзивних громадських 
просторів для інтеграції ВПО.

Однак, детальний аналіз виявив прогалини у стратегії, які потребу-
ють додаткової уваги для її ефективної імплементації, зокрема у сфе-
рах інтеграції, зокрема культурної, психологічної підтримки, участі ВПО 
у прийнятті рішень, моніторингу та оцінки стратегії, а також інформацій-
ної кампанії.

Необхідність розробки та впровадження програм, спрямованих на 
взаємне культурне збагачення, зменшення культурних бар'єрів між ВПО 
та приймаючими громадами, залучення переміщених осіб до процесів 
прийняття рішень, діяльності громади та програм розширення можли-
востей підкреслюють важливість культурної адаптації та інтеграції. Це 
дозволить не лише полегшити процес входження ВПО у нове соціальне 
середовище, але й сприятиме розвитку взаєморозуміння та поваги між 
різними групами населення, підвищить їхню самооцінку, стійкість і від-
чуття контролю над своїм життям

Важливість розширення та удосконалення механізмів психологіч-
ної підтримки наголошує на потребі в цілеспрямованих програмах для 
подолання травм, стресу та емоційних проблем, пов'язаних з перемі-
щенням. Забезпечення більш активної участі ВПО у процесі розробки 
та реалізації політик і програм є ключовим для того, щоб їхні потреби та 
бажання були належно враховані.

Також, важливим є розробка стратегій адаптації та інтеграції ВПО на 
рівні громад з урахуванням специфіки контингенту цієї групи. Не менш 
необхідним є розроблення ефективних механізмів для моніторингу та 
оцінки реалізації стратегій на різних рівнях, що дозволить своєчасно 
вносити необхідні корективи та підвищувати їх ефективність. Підви-
щення обізнаності серед ВПО про доступні ресурси та послуги, а також 
формування позитивного іміджу ВПО у суспільстві, є важливими аспек-
тами, які потребують додаткових зусиль.

Акцент на цих аспектах та забезпечення комплексного підходу до 
підтримки ВПО дозволить покращити їхню адаптацію та інтеграцію в 
українське суспільство, сприяючи їхньому соціальному благополуччю 
та активній участі в житті приймаючих громад.

Висновки. Вивчення стану соціально-психологічної адаптації внутрішньо 
переміщених осіб з окупованих територій України виявило ряд бар'єрів, що 
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ускладнюють інтеграцію ВПО у приймаючі громади, включаючи проблеми 
з житлом, роботою, фінансовою стабільністю, а також виклики взаємодії з 
новим соціальним і культурним середовищем. Результати дослідження під-
креслюють значення ресурсного та соціокультурного підходів до адаптації, 
демонструючи, що успішна інтеграція ВПО вимагає комплексного враху-
вання як матеріальних, так і соціальних аспектів їхнього життя. Особливу 
увагу слід звернути на підтримку у працевлаштуванні, доступ до освітніх та 
медичних послуг, забезпечення житлом, психологічну підтримку та сприяння 
в інтеграції. З огляду на виявлені прогалини в існуючій стратегії державної 
політики щодо ВПО, рекомендується вдосконалення механізмів їх соціальної 
адаптації та інтеграції. Зокрема, необхідно зосередити зусилля на розробці 
та впровадженні програм, спрямованих на взаємне культурне збагачення, 
зміцнення психологічної підтримки, залучення ВПО до прийняття рішень, а 
також на підвищення ефективності моніторингу впровадження стратегій та 
оцінки їх впливу на життя ВПО саме на рівні громад. 

Перспективи майбутніх досліджень включають аналіз впливу три-
валого перебування у статусі ВПО на психологічний стан, соціальну 
інтеграцію та загальне благополуччя осіб, що перемістилися. Зокрема, 
акцент на вивченні змін у життєвих стратегіях, кар'єрних орієнтаціях та 
побудові нових соціальних зв'язків.
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АНОТАЦІЯ
В умовах триваючої війни, Україна зіткнулася з гострою проблемою внутрішньо 

переміщених осіб (ВПО), що вимагає комплексного підходу до їх адаптації та інте-
грації. Метою цієї статті є дослідження та аналіз стану соціально-психологічної 
адаптації внутрішньо переміщених осіб з окупованих територій України задля вияв-
лення та систематизації бар’єрів, з якими вони стикаються, а також факторів, 
що сприятимуть їх адаптації та інтеграції в нове середовище приймаючої громади.

В роботі визначено критерії та показники соціально-психологічної адаптації 
ВПО, такі як матеріально-побутовий, соціально-правовий, діяльнісно-мотивацій-
ний та соціально-психологічний. Зокрема, висвітлено, що ефективна адапта-
ція ВПО залежить не лише від забезпечення базових потреб, але й від підтрим-
ки приймаючих громад, доступу до освітніх та соціальних послуг, та включення 
в соціальне життя. На основі проведеного опитування серед ВПО з окупованих 
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територій було виявлено низку бар'єрів, включаючи проблеми з житлом, працевла-
штуванням, доступом до медичних та освітніх послуг, фінансові труднощі, розрив 
соціальних та сімейних зв'язків, а також неготовність окремих громад підтриму-
вати ВПО. Було встановлено, що мотивація вибору більш активних стратегій 
поведінки в контексті їх соціально-психологічної адаптації до умов приймаючої гро-
мади та інтеграції у неї має залежність від мотивації ВПО з окупованих територій 
залишитися на новому місці проживання та віку респондентів.

З'ясовано, що ефективна адаптація та інтеграція залежать від комплексного 
підходу, який включає забезпечення основних потреб, психологічну підтримку, спри-
яння в працевлаштуванні та інтеграції в місцеві спільноти. Особлива увага приді-
ляється ролі освітніх інституцій та місцевого самоврядування у процесі адаптації 
та інтеграції ВПО, їх участі у розвитку приймаючих громад і відновленні посткон-
фліктних регіонів.

Стаття закликає до подальших досліджень впливу війни на соціально-еконо-
мічний розвиток країни та життя ВПО, а також до розробки інноваційних рішень 
для їх соціальної адаптації та інтеграції.

Ключові слова: внутрішньо переміщена особа (ВПО), окуповані території, 
соціально-психологічна адаптація, інтеграція, війна, Україна.


