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ABSTRACT
The article analyzes the importance of empathy and reflection as key personal 

and professional characteristics of a future teacher in the context of implementing team forms 
of environmental activity. It is shown that effective communicative interaction with students 
is impossible without the development of emotional sensitivity, the ability to empathize, 
as well as the ability to analyze one’s own actions and adjust educational strategies. 
Scientific approaches to the development of empathy are considered as conditions for 
the formation of a trusting environment and support for partnership relationships between 
participants in the educational process. A review of theoretical provisions on reflection as 
a mechanism for professional self-knowledge and self-improvement of a teacher is carried 
out. Special attention is paid to team forms of environmental activity, which require a high 
level of communicative interaction and coherence of actions. Conditions that contribute to 
effective interaction are identified: the formation of an open emotional environment, a clear 
distribution of roles in the team, the use of reflective methods for assessing group work, 
and support for the individual contribution of each participant. This involves the systematic 
introduction of elements of emotional learning into the process of professional training 
of future teachers, the use of simulation exercises, interactive methods and project 
activities focused on forming readiness for team interaction. Effective implementation 
of team environmental activities requires not only methodological skills, but also a deep 
awareness of the social role of the teacher in the formation of a responsible citizen. 
Empathy and reflection in this context are key components of new interaction that meets 
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the challenges of the modern New Ukrainian School. Of particular importance in this process 
is the creation of a favorable educational environment for the development of interpersonal 
trust, mutual respect and responsibility for a common result. The successful formation 
of such qualities in future teachers allows to increase the effectiveness of team interaction 
in complex educational situations related to environmental issues, and stimulates 
the development of critical thinking, an ecological lifestyle and social activity in students.

Key words: empathy, reflection, future teacher, team interaction, environmental 
activities, educational environment, professional training.

Постановка проблеми. У сучасній освіті зростає значення еко-
логічної компетентності учнів, що вимагає не лише оновлення змісту 
навчання, а й застосування активних форм організації діяльності, 
зокрема командної роботи. Командні форми екологічної діяльності ‒ 
це не просто спосіб залучення учнів до розв’язання природоохоронних 
завдань, а ефективний засіб розвитку міжособистісних навичок, комуні-
кативної культури та емпатійної взаємодії.

Водночас якість командної взаємодії залежить від позиції майбут-
нього вчителя, його здатності до емпатії ‒ розуміння емоційного стану 
учнів, а також від рефлексивних умінь ‒ аналізу власної діяльності та 
взаємин з учнями [4].

Дослідження підтверджують, що емпатія майбутнього вчителя 
сприяє формуванню довіри в учнівському колективі, підвищує ефектив-
ність комунікації та створює безпечне освітнє середовище. Рефлексія 
дозволяє вчителю своєчасно адаптувати методи роботи, усвідомлювати 
помилки та розвивати партнерські стосунки з учнями [8].

Особливої актуальності ці аспекти набувають у процесі командної 
екологічної діяльності, яка є не лише формою навчання, а й майдан-
чиком для виховання соціальної відповідальності та розвитку екологіч-
ної свідомості. Саме тому важливо з’ясувати, як емпатія та рефлексія 
впливають на комунікативну взаємодію майбутнього вчителя з учнями в 
таких формах діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У вітчизняній науці спо-
стерігається стійкий інтерес до вивчення феноменів емпатії та рефлек-
сії в контексті освітньої взаємодії. У праці О. Ковальової емпатія роз-
глядається як ключова передумова побудови здорових стосунків між 
майбутнім учителем і здобувачами освіти. Автор наголошує, що емпа-
тійна поведінка майбутнього вчителя сприяє зниженню конфліктності, 
підвищує рівень довіри та створює комфортний психологічний клімат у 
класі [2].

Подібну позицію поділяють Н. Сергієнко та А. Тищенко, які акценту-
ють увагу на тому, що емпатія є фундаментом конструктивної міжосо-
бистісної взаємодії здобувачів у процесі навчання, особливо в умовах 
колективної роботи [6]. Актуальність цієї проблематики в умовах вій-
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ськового стану висвітлюється у дослідженні О. Кулешової та О. Росоло-
вич [3]. Дослідники підкреслюють, що саме емпатія майбутніх учителів 
стає вирішальним чинником стабілізації емоційного стану учнів та підви-
щення згуртованості освітнього середовища. 

Інший важливий компонент професійної компетентності майбут-
нього вчителя ‒ рефлексія ‒ розглядається у праці О. Городиської, яка 
наголошує на її значенні для саморозвитку вчителя, усвідомлення влас-
ної ролі у педагогічному процесі та ефективного регулювання взаємодії 
з учнями [1].

Узагальненням аспекту емоційної компетентності займається 
І.  Сухопара, яка вивчає її прояв у контексті Нової української школи. 
Науковець стверджує, що здатність майбутнього вчителя до емоційного 
співпереживання, саморегуляції та комунікативної відкритості є визна-
чальним для забезпечення якісної взаємодії у класному колективі [7].

У екологічному вихованні значну увагу приділено дослідженню інтер-
активних і командних форм діяльності. Так Т. Осіпенко зазначає, що 
використання інтерактивних методів у процесі формування екологічної 
компетентності сприяє залученню учнів до активної колективної діяль-
ності, що вимагає від майбутнього вчителя не лише фахових знань, а й 
розвитку міжособистісних якостей [5].

У праці С. Толочка та Н. Бордюг розглянуто екологічну компетент-
ність як складову сучасної освіти, що формується через колективну 
відповідальність і міжособистісну взаємодію, в основі яких мають бути 
емпатія, відкритість до діалогу й підтримка [9]. Подібний підхід демон-
струють також А. Трутень та С. Толочко, які у своєму дослідженні акцен-
тують на використанні інноваційних методів, включаючи групові проєкти, 
що активізують комунікативну діяльність учнів і розвивають соціальні 
компетентності [10].

У дослідженнях О. Міненко [4] емпатія розглядається як професійно 
значуща якість педагогів у сфері освіти, І. Штих [8] акцентує на її важли-
вості для психологічної діяльності, що свідчить про універсальність цієї 
ознаки для всіх рівнів педагогічної взаємодії.

Отже, наявна наукова база підтверджує важливість емпатії та реф-
лексії в контексті комунікації, зокрема у групових та екологічно орієн-
тованих формах навчання. Проте інтегроване дослідження цих ком-
понентів у командних формах екологічної діяльності учнів потребує 
подальшого усвідомлення й методичного обґрунтування.

Мети статті: дослідити вплив емпатії та рефлексії майбутнього вчи-
теля на комунікативну взаємодію з учнями у процесі командної еколо-
гічної діяльності.

Виклад основного матеріалу. Емпатія є однією з базових про-
фесійно значущих якостей майбутнього вчителя, яка безпосередньо 
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впливає на формування ефективної комунікативної взаємодії в май-
бутній діяльності. Здатність розпізнавати, розуміти й адекватно реагу-
вати на емоційні стани інших є необхідною умовою побудови партнер-
ських, довірливих і гуманістично орієнтованих стосунків із здобувачами 
освіти.

У процесі професійної підготовки майбутні вчителі мають не лише 
здобувати теоретичні знання, а й розвивати особистісні якості, серед 
яких емпатія посідає чільне місце. 

Особливе значення емпатія набуває в командних формах роботи, які 
активно використовуються в сучасних ЗЗСО, зокрема під час організації 
екологічних проєктів. Майбутній учитель має бути готовим до фасилі-
тації командної взаємодії учнів, що потребує здатності тонко відчувати 
міжособистісні взаємини, підтримувати рівновагу у групі та забезпе-
чувати сприятливе середовище для спільної діяльності. Як показують 
дослідження Н. Сергієнко та А. Тищенка [6], саме емпатія сприяє ефек-
тивному розв’язанню конфліктів, формуванню довіри між учасниками 
освітнього процесу та забезпеченню загального позитивного тону кому-
нікації.

Крім того, під час підготовки майбутнього вчителя важливо ство-
рювати умови для розвитку саме когнітивної емпатії ‒ здатності не 
лише співпереживати, а й раціонально відчувати емоційний стан 
інших. Це дозволяє більш свідомо будувати стратегії впливу та уникати 
суб’єктивізму у взаємодії з учнями. 

Емпатія як особистісна якість майбутнього вчителя забезпечує 
емоційну чутливість і здатність до підтримки в освітньому середовищі. 
Водночас для повноцінної професійної взаємодії вчителю необхідно не 
лише відчувати емоції інших, а й критично оцінювати власну поведінку 
та взаємодію з учнями. У цьому контексті важливого значення набуває 
рефлексія.

Рефлексія є важливою складовою професійної підготовки майбут-
нього вчителя. Вона охоплює здатність усвідомлювати власні дії, аналі-
зувати їх вплив на учнів і за потреби коригувати комунікацію. У команд-
ній екологічній діяльності рефлексія дозволяє вчасно помітити труднощі 
у взаємодії, уникати конфліктів і забезпечувати позитивний емоційний 
клімат [1].

В освітній підготовці майбутніх учителів формування рефлексії 
досягається через аналіз ситуацій, самоспостереження та обговорення 
власного досвіду. Це сприяє розвитку здатності прогнозувати реакції 
учнів і відповідально обирати дії [7].

У роботі з учнями в командних формах рефлексія дає змогу підтри-
мувати баланс між контролем і партнерською взаємодією, що підвищує 
ефективність спільної діяльності. 
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Урахування рефлексивного компонента у взаємодії з учнями перед-
бачає не лише внутрішній аналіз дій майбутнього вчителя, але й свідоме 
є форм спільної діяльності. Однією з таких форм, що активно застосову-
ється в сучасній освіті, є командна екологічна діяльність, яка потребує 
від майбутнього вчителя як рефлексивної, так і емоційно-комунікативної 
готовності.

Командна форма навчання є ефективним засобом організації еко-
логічної діяльності в сучасних ЗЗСО. Вона дозволяє учням не лише 
засвоювати зміст екологічної освіти, а й розвивати комунікативні вміння, 
навички взаємодії, відповідальність за спільний результат. Для майбут-
нього вчителя важливо вміти організовувати таку взаємодію, врахову-
ючи як особистісні особливості учнів, так і динаміку роботи в групі.

У процесі професійної підготовки майбутні учителі повинні оволо-
діти методикою створення умов для командної співпраці учнів у межах 
екологічних проєктів. Це передбачає вміння планувати зміст діяльності, 
формулювати мету, розподіляти ролі, координувати роботу групи та 
здійснювати педагогічний супровід [10].

Командна діяльність часто супроводжується складними комуніка-
тивними ситуаціями, які потребують від майбутнього вчителя емпатії, 
терпіння, гнучкості та педагогічної тактовності. Застосування таких 
форм сприяє формуванню екологічної компетентності учнів, активізує 
їхню пізнавальну діяльність та формує навички роботи в колективі [9].

Залучення учнів до командної екологічної діяльності вимагає від 
майбутнього учителя не лише методичної підготовки, а й здатності ство-
рити умови, у яких така взаємодія буде справді ефективною. Для цього 
майбутній учитель має опанувати комплекс прийомів, що забезпечують 
якісну групову взаємодію, враховуючи емоційні, соціальні та мотиваційні 
чинники.

Організація командної екологічної діяльності вимагає від майбут-
нього вчителя не лише володіння методикою, а й створення сприят-
ливих умов для ефективної взаємодії учасників освітнього процесу. 
Такими умовами є відкритість комунікації, емоційна підтримка, надання 
можливостей для вільного вираження думок, розвиток навичок слу-
хання, співпраці та конструктивного вирішення конфліктів.

Майбутній учитель має вміти налагоджувати діалог у групі, підтриму-
вати доброзичливу атмосферу, уникати авторитарності та враховувати 
індивідуальні особливості учнів. Важливим є вміння моделювати ситуа-
ції, які формують досвід спільної відповідальності й екологічно орієнто-
ваної поведінки [5].

Прикладом такої діяльності може бути організація шкільного еко-
форуму, у якому учні в командах здійснюють підготовку мініпроєктів з 
вирішення екологічних проблем свого населеного пункту. У межах цього 
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завдання важливо передбачити ролі фасилітатора, спікера, аналітика, 
дизайнера, що дає змогу кожному учаснику виявити сильні властивості 
та сприяє розвитку командного мислення. Завдання супроводжується 
рефлексивними запитаннями після завершення: «Що було складним 
у взаємодії?», «Чи відчував себе почутим?», «Як спрацювала наша 
команда?».

Іншим прикладом є створення екологічної стежки на території школи, 
де учні мають колективно визначити маршрут, обрати природні об’єкти, 
підготувати інформаційні матеріали. У цьому процесі педагог координує 
дії, але не диктує рішення. Емпатія дозволяє виявити учнів, які потребу-
ють додаткової підтримки, а рефлексія допомагає майбутньому вчителю 
зрозуміти, які методи роботи були ефективними для згуртування групи.

Також ефективним є використання методу «карт мозку», коли 
команди на інтерактивній дошці створюють схему екологічної проблеми 
(наприклад, забруднення річки) з можливими шляхами її вирішення. 
Така діяльність стимулює обговорення, сприяє взаємному слуханню й 
розподілу ролей. Завдання має завершуватись обов’язковою груповою 
рефлексією, у якій кожен учасник оцінює не лише результат, а й якість 
командної роботи.

Застосування емпатії дає змогу вчасно виявляти емоційні бар’єри 
в учнів, сприяти їх подоланню, а рефлексивна позиція допомагає май-
бутньому вчителю адаптувати власні стратегії взаємодії відповідно до 
змін у динаміці групи. Таке поєднання забезпечує не лише результатив-
ність командної діяльності, а й розвиток особистості учня в середовищі 
довіри й підтримки [6].

Ефективна взаємодія в командних формах екологічної освіти 
передбачає не просто передавання знань, а співтворчість, спільне 
переусвідомлення проблем і прийняття рішень. Саме в таких умовах 
формуються ключові компетентності, необхідні майбутньому вчителю 
‒ відкритість, гнучкість, емоційна зрілість і здатність діяти в умовах 
командної взаємодії.

Висновки. Емпатія та рефлексія є важливими складовими профе-
сійної готовності майбутнього вчителя, оскільки забезпечують глибоке 
розуміння учнів і створюють умови для ефективної взаємодії в навчаль-
ному процесі. Їх розвиток сприяє формуванню педагогічної чуйності, 
емоційної зрілості та здатності до самокорекції у професійній діяльності.

У командній екологічній діяльності ці якості допомагають майбут-
ньому вчителю підтримувати позитивну атмосферу в колективі, вчасно 
реагувати на емоційні потреби учнів і налагоджувати конструктивну 
співпрацю. Рефлексія дозволяє усвідомлювати ефективність комуніка-
тивних дій, виявляти труднощі та оперативно коригувати підхід до орга-
нізації групової роботи.
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Ефективна командна взаємодія потребує створення відповідних 
умов ‒ атмосфери відкритості, підтримки, взаємної поваги. Тому у про-
цесі підготовки майбутніх учителів важливо цілеспрямовано розвивати 
ці якості через практичну діяльність і рефлексивні методи навчання.

Отже, емпатія та рефлексія є не лише особистісними характеристи-
ками, а й важливими професійними інструментам.
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АНОТАЦІЯ
У статті проаналізовано значення емпатії та рефлексії як ключових особис-

тісно-професійних характеристик майбутнього вчителя у контексті реалізації 
командних форм екологічної діяльності. Показано, що ефективна комунікативна 
взаємодія з учнями неможлива без розвитку емоційної чутливості, здатності до 
співпереживання, а також уміння аналізувати власні дії та коригувати освітні 
стратегії. Розглянуто наукові підходи до розвитку емпатії як умови формуван-
ня довірливого середовища та підтримки партнерських взаємин між учасниками 
освітнього процесу. Здійснено огляд теоретичних положень щодо рефлексії як 
механізму професійного самопізнання й самовдосконалення учителя. Окрему ува-
гу приділено командним формам екологічної діяльності, які потребують високого 
рівня комунікативної взаємодії та злагодженості дій. Визначено умови, що сприя-
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ють ефективній взаємодії: формування відкритого емоційного середовища, чіт-
кий розподіл ролей у команді, використання рефлексивних методів оцінювання 
групової роботи, підтримка індивідуального внеску кожного учасника. Це передба-
чає системне впровадження елементів емоційного навчання у процес професійної 
підготовки майбутніх учителів, використання симуляційних вправ, інтерактив-
них методів і проєктної діяльності, орієнтованих на формування готовності до 
командної взаємодії. Ефективна реалізація командної екологічної діяльності потре-
бує не лише методичних навичок, а й глибокого усвідомлення соціальної ролі вчи-
теля у формуванні відповідального громадянина. Емпатія та рефлексія у цьому 
контексті є ключовими складовими нової взаємодії, що відповідає викликам сучасної 
Нової української школи. Особливе значення в цьому процесі має створення спри-
ятливого освітнього середовища, для розвитку міжособистісної довіри, взаємо-
поваги та відповідальності за спільний результат. Успішне формування таких 
якостей у майбутніх учителів дозволяє підвищити ефективність командної вза-
ємодії у складних навчальних ситуаціях, пов’язаних з екологічною проблематикою, 
та стимулює розвиток в учнів критичного мислення, екологічного стилю життя 
й соціальної активності.
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